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DANIEL URENA
@danielurena
Presidente de ACOP

n ACOP cumplimos una dé-
cada y Bilbao ha vuelto a aco-
gernos, con tanto carifo co-
mo siempre, para celebrar el
V Encuentro Internacional de
Comunicacion Politica del 21
al 23 de junio. Tres dias intensos para re-
unirnos, ponernos al dia sobre las ultimas
tendencias en la profesion y celebrar que
nuestra Asociacion siga asentandose co-
mo un foro amplio, dinamico y diverso que
conecta a consultores e investigadores de
diferentes ambitos y que comparten su
pasion por la Comunicacion Politica.

Entre 2008 y 2018, ACOP se ha consolida-
do a través de sus nuMerosos congresos
con repercusion internacional, sus activi-
dades de difusion cada vez mas frecuen-
tes y esta revista que comenz6 como un
boletin de solo cinco paginas y ahora es
una publicacion mensual de referencia,
tan reconocida a ambas orillas del Atlan-
tico que ya ha sido premiada cuatro veces
consecutivas en los Victory Awards.

En estos diez afios hemos vivido grandes
transformaciones. Un ejemplo: cuando
nacid ACOP, las redes sociales apenas
estaban dando sus primeros pasos Co-
mo herramienta de persuasion electoral
en la campafa de Barack Obama; hoy,
en cambio, estan plenamente asentadas
y resulta dificil de imaginar que un candi-
dato renuncie a estar presente (y activo)
en Twitter, Facebook o Instagram, del mis-
mo modo que ningun politico relevante
se plantea dejar de participar a diario en
prensa, television o radio.

Vivimos tiempos complejos, de cambios
continuos, y necesitamos adaptarnos y
seguir aprendiendo constantemente. En
esta década de ACOP, esperemos que la
primera de muchas, la profesion ha con-
quistado reconocimiento, visibilidad y una
enorme proyeccion. Los consultores, ase-
sores e investigadores se han ganado por
meéritos propios un hueco destacado en
el espacio publico.

Ahora debemos mirar al futuro con hu-
mildad y esforzarnos para poner la comu-
nicacion politica al servicio de la Politica
con mayuscula. En una época marcada
por la moda de la posverdad y la multi-
plicacion a toda velocidad de las noticias
falsas, los cientos de profesionales que
formamos la gran familia de ACOP tene-
mos el desafio de fortalecer la calidad de
nuestras democracias y trabajar juntos
para que los ciudadanos vuelvan a confiar
en las instituciones.

Queda mucho camino por recorrer. Brin-
demos por la préoxima décadal
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ALEJANDRA ARTERO
@Alejandrartero8

La consultora Verodnica Fumanal fue la
encargada de inaugurar el programa de
ponentes de ACOP Bilbao 2018.

a comunicacion politica esta en

auge. Es un hecho y asf lo es-

tamos comprobando en los Ul-

timos meses en nuestro pafs.

Con los acontecimientos mas

recientes, salta a la vista que lo
negativo es lo que inunda al publico y lo
que este recuerda. Por eso, Verodnica Fu-
manal afirma que “la figura del consultor
politico ya es imprescindible, y su principal
cometido debe ser comunicar en positivo,
esforzarse porque las noticias y los men-
sajes de los politicos lleguen a su audien-
cia transformados en una idea optimista y
agradable de evocar”.

El papel del consultor cobra vida cuando
en politica se empieza a entender que
“las campafias electorales han muerto”.
A dia de hoy, ya no existe un periodo de
tiempo en el que el politico tenga que
convencer a los electores de que le voten
a él. Ahora vivimos en campafia, las pala-
bras se miden, las acciones se miran de
cerca y cada detalle cuenta, lo que hace

imposible hablar de politica sin hablar de
comunicacion. Tampoco sin hablar de
gestos, y es que, la conocida como “po-
litica de gestos” parece haber caducado
porque, dice Fumanal, que “ya no hay
politica sin gestos y que, por tanto, estos
no deben ser tratados como un ejercicio
puntual, si no que ya forman parte de la
llamada politica 24 horas”.

La ponente también habld de la relacion
con los medios de comunicacion, que
con la aparicion de herramientas como
las redes sociales solo buscan inmedia-
tez, abundancia y primacia dejando de
lado la calidad y veracidad de las noticias.
Si gueremos que nuestro mensaje tenga
peso en nuestra audiencia a través de los
medios, debemos insistir. No se trata de
decir lo mismo muchas veces, pero si de
lanzar un mensaje en distintas formas pa-
ra que se convierta en memorable. Ade-
mas, hay que trabajar en la presentacion
de un relato elaborado y atractivo que se
convierta en la noticia. Puso sobre la me-
sa que la audiencia busca apoyos para re-
forzar sus opiniones, y las vias ya no son
los medios de comunicacion, sino los in-
fluencers o nuevos creadores de opinion.
Asi, los politicos deben acercarse a estos
incipientes focos mediaticos si quieren
llegar hasta su nuevo publico, los jovenes
que ya tienen potestad de decidir y que
podrian traducirse en préoximos votantes.

Por otra parte, Veronica Fumanal quiso
reivindicar que en el auge de la comunica-
cion politica se ha hecho evidente que es-
te es un mundo masculinizado donde se
espera que las mujeres cobren mas peso
en los proximos afios.

Vivimos en un mundo donde politica y
comunicacion van de la mano vy, por ello,
se deben cuidar tanto las medidas e ideas
como la forma de transmitirlas a la au-
diencia y a los medios. Una de las claves
que no deben olvidarse a la hora de cons-
truir mensajes es la coherencia, algo que
parece haber quedado relegado en la
actualidad. Ademas, la politica debe man-
tenerse firme en la lucha contra el mayor
gigante de la época, la desinformacion.
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KENIA R. DEL ORBE
AYALA
@KeniaDelOrbe
Doctora en Politica,
Comunicaciony
Cultura
Asesoray profesora
de la Universidad Rey
Juan Carlos

| hablar de estrategias de
comunicacion politica nor-
malmente nos vienen a la
mente partidos politicos,
lideres politicos, institucio-
nes... Pero no las estrate-
gias de comunicacion utilizadas por los
grupos terroristas, es un tema descono-
cido y poco abordado en la sociedad. De
ahi el interés de la Asociacion de Comuni-
cacion Politica por tratar el citado tema el
primer dia del V Encuentro Internacional
de Comunicacion Politica.

La conferencia “El terror que seduce: la
narrativa transmedia del califato”, estuvo
a cargo de Javier Lesaca, profesor y doc-
torando en la Facultad de Comunicacion
de la Universidad de Navarra en Espafia.
Ademas coopera con el Observatorio In-
ternacional de Estudios del Terrorismo.

Vivimos en un mundo de cambios, con el
paso del tiempo la comunicacion utiliza-
da por los grupos terrorista ha ido evo-

lucionando. Para explicar el fendmeno
de transformacién Javier Lesaca inicid su
ponencia con un juego-pregunta, para
ello utilizdé una imagen donde aparecia
Osama bin Laden junto a otro terrorista,
pregunto al publico, /qué valores asocia-
dos les llegan al ver la fotografia?, eviden-
temente la mayoria respondid valores
negativos como el miedo etc., acto segui-
do mostro otra imagen mas fresca y ami-
gable de un grupo de terroristas abra-
zados y sonrientes que formo parte de
una campafa de integracion del Daesh,
mejor conocido como Estado Islamico
(El). Con esa simple comparacion de ima-
gen el experto explicd que el terrorismo
se ha convertido en un fendbmeno mu-
cho mas complejo, que han generado
un problema de gobernanza porque han
transformado, han sabido comunicar y
hacer campafias de comunicacion.

De ahi, que uno de los grandes valores
afiadidos del El en comparacion con el
grupo Al Qaeda, es que en estos Ultimos
cuatro afios se han dado cuenta que a
la hora de captar nuevos miembros es
mucho mas transformador seducir. Le-
saca afirmd que “el terrorismo es dificil
de combatir, pero hay buenas noticias,
este tipo de grupo nos ha dado mucha
informacion para entenderlos y existe
una base de datos que si logramos pro-
cesarla de manera adecuada podemos
prepararnos y anticipar”.

En cuatro afos el
Estado Islamico ha
hecho publico 1.500
videos y mas de
15.000 campanas
de comunicaciéon

El profesor present6 a nivel grafico la es-
trategia de comunicacion politica utiliza-
da por el El y trabajada desde del uso de
la metodologia de la disrupcion: Andlisis
de vulnerabilidades del enemigo, crea-
cion de narrativas trasnmedia, red de
medios propios y el uso automatizado
de las redes sociales.
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Explicd la segmentacion teméatica de los
videos de Daesh, en los cuales un 33 %
son entrevistas con terroristas, un 24
% son videos positivos de Gobierno, un
27 % son escenas de batallas y un 15 %
abordan la violencia como espectaculo,
llegando incluso a simular escenasy a co-
piar métodos de ejecucion que aparecen
en peliculas y series actuales para sedu-
Cir a su publico objetivo.

Resaltd que a nivel de medios propios, el
El cuenta con emisoras de radio, agen-
cias de noticias, website, productoras
audiovisuales, newsletters, revistas, etc.,
asimismo, han generado toda una narra-
tiva para crear un “Estado Nacion” que
dé respuesta a las inquietudes vy al des-
contento ciudadano, su comunicacion
y politicas van dirigidas especialmente a
esas audiencias de Irak y Siria. De ahi que
414 videos (27,6 %) incluyan imagenes
simbdlicas de construccion nacional y el
contrato social del Daesh aborde temas
sobre economia, infraestructura, seguri-
dad, justicia, educacion, servicios sociales,
defensa, etc.

Lesaca termind su intervencion hablando
de los principales lideres y paises enemi-
gos del Daesh, a los cuales el grupo terro-
rista tiene también campafias dirigidas.
La discusion final con los participantes
se focalizo en el nivel de preparacion que
tienen las instituciones publicas para ha-
cer frente a la comunicacion del El.

El reloj marcaba las 18:39 horas, tiempo
para que lgnacio Martin Granados pre-
sentara al conferenciante Manuel To-
rres Soriano, profesor titular de Ciencia
Politica en la Universidad Pablo de Olavi-
de de Sevilla, donde dirige el Diploma de
Especializacién en Andlisis del Terrorismo
Yihadista, Insurgencias y Movimientos Ra-
dicales, y miembro del Grupo de Estudios
en Seguridad Internacional (GESI) de la
Universidad de Granada.

Para definir el autodenominado Esta-
do Isldmico, Torres inicié su conferencia



titulada “Los pilares de un califa-
to virtual” con una fotografia de la
Gran Mezquita de Al Nuri (Mosul)
de 2017, porque dicha imagen sim-
boliza perfectamente la logica de
la comunicacién y como concibe
este grupo el poder de la imagen y
la comunicacion, ya que tres afios
antes dirige una alocucion desde
esa mezquita, que serfa la prime-
ra aparicion publica del califato en
2014y que en junio de 2017 el mis-
mo Daesh destruyd, al darse cuen-
ta que el ejército iraqui tenfa una
ofensiva para recuperar la ciudad y
con ella su monumento. Como es-
trategia para evitar el contra men-
saje el grupo terrorista hizo volar el
monumento, asi evitaba que otro
grupo usara la misma imagen para
proclamar su salida.

Para llegar a explicar los productos
que utiliza Daesh en la actualidad,
hizo un breve recorrido histérico.
El profesor cité la famosa frase de
Marshall McLuhan, “el medio es el
mensaje”, que en el caso del terro-
rismo yihadista se ve muy claro.
Explic6 que uno de los factores
que mas ayudan a entender como
han ido evolucionando los dife-
rentes temas que se abordan, es
precisamente el uso de los medios
tecnoldgicos a disposicion de esos
mismos actores. En la prehistoria
de la propaganda terrorista de los
afos 80 se utilizaban las cintas de
cassette que circulaban en una au-
diencia muy reducida, pero con el
paso del tiempo el discurso se ha
ido adaptando a los medios. En
ese sentido como ejemplo citd el
tipo de mensaje que trasmitia Al
Qaeda con materiales muy aridos,
de larga duracion, etc., que pasa-
ba de mano en mano, y con una
capacidad limitada para llegar al
gran publico. Su objetivo era llegar
a grandes medios de comunicacion
y para conseguir la atencion de los

medios, los terroristas empujaban
su accion operativa hacia aquellos
lugares donde tenfan garantizada
la cobertura mediatica.

Aclard, que los medios de comuni-
cacion perdieron ese caracter de
importancia a nivel de cobertura,
ya que la aparicion de internet hace
realidad el suefio mas deseado de
cualquier grupo terrorista, que es
la posibilidad de comunicarse con
su audiencia sin ningun interme-
diario que limite su discurso.

El Daesh ofrece
un sentido
estéticoala
violencia a través
de imagenesy
videos publicados
en sus redes
sociales para
atraer a jovenes

Con una infografia presento la evo-
lucion de la presencia yihadista en
internet: paginas oficiales Top-Down
(1998-2001); foros y salas de con-
versacion (2002-2010); redes socia-
les (2011-2015); aplicaciones movi-
les (2016...).

Internet juega un papel muy impor-
tante para la radicalizacion, los con-
tenidos presentados en videos e
imagenes pueden ser percibidos de
forma distinta por un nativo digital y
un inmigrante digital, por eso su in-
terés en lanzar mensajes atractivos
de propaganda para nativos digita-
les. El experto expres6 que el gran
éxito de la comunicacion del El pro-
viene también del control territorial,
no solo a través de intangible.

Torres finalizé su ponencia afirman-
do que el reto de la comunicacion
es tratar de deconstruir ese relato, o
elemento de donde va girar la propa-
ganda... El debate final con el publico
se centrd en las iniciativas de lucha
para deconstruir el relato del El.

#LaRevistaDeACOP
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PALOMA PIQUIERAS
@palomapiqueiras
Investigadora de
la Universidad
Complutense

a pérdida de confianza ciuda-
dana en las instituciones pu-
blicas se ha convertido en un
problema global que supone,
tanto para los representantes
politicos como para los profe-
sionales del sector publico, un gran desa-
fio. Los indices de percepcion de la demo-
cracia alertan de un distanciamiento de la
ciudadania respecto a las instituciones. De
hecho, la Ultima edicién del Indice de De-
mocracia de The Economist Intelligence Unit
registro el peor declive en la democracia
global en afios. Los resultados de otras
encuestas y estudios aseguran que la po-
blacion no se siente libre para compartir
sus opiniones sobre los asuntos publicos,
que no ve reflejados sus intereses en las
actuaciones politicas y que la desilusion
con la democracia y los medios de comu-
nicacion es cada vez mas creciente.

Esta desafeccion por el sector publico fue
abordada en las conferencias del Congre-
so de ACOP desde dos perspectivas dis-

tintas. Con un afinado enfoque tedrico,
Geert Bouckaert, puso sobre la mesa
la relacién entre la comunicacion, la con-
fianza y el desempefio de las institucio-
nes. Por su parte, Stanley Greenberg,
exasesor de historicos dirigentes politi-
cos como Bill Clinton, Al Gore, Tony Blair
0 Nelson Mandela detall¢ el escenario en
el que se desenvuelve el actual presiden-
te de los Estados Unidos, Donald Trump,
describiendo sus circulos estratégicos de
confianza.

La desilusién con

la democracia

y los medios de
comunicacion es cada
Vez mas creciente

ACCION, COMUNICACION, CONFIAN-
ZA: MENAGE A TROIS?

Aseguro Bouckaert que la Administracion
Publica se enfrenta a un grave problema
de legitimidad y confianza, en parte pro-
vocado por la brecha existente entre los
representantes y los representados y, en
parte, por las carencias que tiene el sec-
tor publico para visibilizar sus logros. En
este punto planted dos preguntas: ¢Es
posible reconstruir la confianza perdida?
Y, més concretamente, jes la Administra-
cion Publica el actor adecuado para re-
vertir una situacion creada por sf misma?
La respuesta que dio Bouckaert a ambos
interrogantes fue afirmativa.

La Administracion Publica tiene en sus
manos la recuperacion de las relaciones
con su publico “haciendo tangibles sus
resultados de gestion y ligandolos con la
confianza”. La técnica, afirmd, reside en
un sistema triangular: acciéon-comunica-
cion-confianza. Mientras que hasta aho-
ra solo los inputs eran importantes, en la
actualidad la evaluacion de la actuacion
de los gobiernos se mide en términos de
eficiencia e impacto, un area donde en-
tra en juego la gestion de las expectati-
vasy las percepciones de los publicos.
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Por ello, Bouckaert sustenta su sistema
en la utilizacion de técnicas comunicati-
vas que acerquen los resultados de ges-
tion a los ciudadanos con el objetivo de
que éstos sean mas conscientes del des-
empefio de sus gobiernos y asi se facilite
la reconstruccion de los niveles de con-
fianza entre ambos actores.

Bouckaert: “Debemos
conectar lo que
hacemos con la
confianza”, algo

que requiere

de muchisima
comunicacion

A través del triangulo accion-comunica-
cion-confianza, Bouckaert fundamenté
Siete estrategias positivas:

1. Buenas practicas.

2. Educacion civica por el interés general.
3. Participacion ciudadana.

4. Redes que den lugar a una buena go-
bernanza.

5. Logica de las consecuencias y de lo
apropiado.

6. Datos e informacion de calidad (univer-
sidad, investigaciones, etc.)

7. Mas estudios sobre comunicacion politica.

Aunque cientificamente el concepto de
confianza es muy complejo, Bouckaert
asegurd que para gue nuestro sistema
tenga continuidad “debemos conectar lo
que hacemos con la confianza”, algo que
requiere de muchisima comunicacion.

EL USO DE LA CONFIANZA EN EL
ASCENSO DE DONALD TRUMP

La creacion de confianza y los entornos de
poder por los que ésta circula fueron te-
mas centrales en la conferencia de Stanley
Greenberg. Su hilo conductual estuvo liga-
do a la eventualidad de la politica ameri-



canay el asombro generalizado por
la “escandalosa y audaz estrategia
del presidente Trump”. Sus ataques
contra los atletas negros, su ofen-
siva en la frontera con México, el
desmantelamiento de las politicas
de Obama vy las restricciones al co-
mercio exterior, entre otras cues-
tiones, generan rechazo en gran
parte de la sociedad pero también
intensifican la lealtad hacia el Pre-
sidente de ciertos estratos del par-
tido republicano. La ponencia de
Greenberg dej6 al descubierto las
artimafias del lider americano para
construir una base de confianza so-
lida dentro de su partido y un nu-
cleo de apoyos fiel y devoto.

Greenberg dejo
al descubierto

las artimafas

de Trump para
construir una
base de confianza
solida

La estrategia base de Donald
Trump, consciente de la poca con-
fianza que generaba y genera en
la Camara y del escaso fervor que
causa entre algunos partidarios
republicanos, consistio en buscar
el respaldo del Tea Party, un sec-
tor marcadamente racista y hostil
con las leyes de Obama, y de los
Evangélicos. Esta alianza le sirvio
de aliento desde el momento de su
candidatura presidencial y, lejos de
desvanecerse con el tiempo, acabo
desembocando en la decision de
Trump de gobernar como militante
del Tea Party y de los conservado-
res evangélicos.

Sin embargo, asegurd Greenberg
gue ni siquiera con estos apoyos

el escenario politico americano se
aleja de la volatilidad. Principalmen-
te por dos cuestiones: por un lado,
cada paso que Donald Trump da
en su alianza con el Tea Party y los
religiosos contribuye al enfureci-
miento del Partido Demdcrata. Por
otro, aunque dentro del Partido Re-
publicano, la estrategia de base del
Sr. Trump le ha permitido tomar el
controly marginar y derrotar a cier-
tos colectivos, también ha unificado
a los Demdcratas en torno a sus va-
lores y ha creado una oportunidad
para que los estadounidenses con-
trarios al lider republicano se invo-
lucren con ellos.

Greenberg analizd al detalle los
pasos que Trump esta dando co-
mo Presidente de América. Lo hizo
poniendo sobre la mesa sus alian-
zas con los sectores mas radicales,

aquellos que desafiaban la legitimi-
dad de Obama y Clinton y aboga-
ban por “un pais antiinmigracion,
sexista, racista y xendfobo”. Con
su intervencién, Greenberg justifi-
€6 como cada una de las provoca-
ciones que afianzan al Presidente
entre los miembros de su grupo
de apoyo producen, a la vez, una
reaccion de rechazo en gran parte
de la sociedad, en todo el Partido
Demdcrata y en el remanente “an-
ti Trump” de su propio partido, el
Partido Republicano. La vision cada
vez mas agresiva del Presidente de
Norteamérica redunda, por tanto,
en una estrategia de doble senti-
do: construccion de confianza con
unos pocos aliados y absoluta re-
pulsa y pérdida de lazos con todos
los demas. La pregunta es, ¢hasta
cuando puede seguir gobernando
asf?

#LaRevistaDeACOP
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ué factores han influi-
do en la propagacion de
noticias basura? ;Coémo
las noticias basura han
influido en las principales
decisiones politicas? ;Qué
impacto tendra todo esto
en nuestra sociedad, nuestras institucio-
nes y nuestro futuro? El'V Encuentro de
la Asociacion de Comunicacion Politica -
ACOP Bilbao 2018 fue el escenario don-
de dos de los profesores pioneros en la
investigacion de noticias basura han res-
pondido a estas preguntas. El director del
Oxford Internet Institute (Oll), el profesor
Philip Howard, y el director de la Escuela
de Medios y Asuntos Publicos de la Geor-
ge Washington University, el profesor
Frank Sesno, presentaron las ponencias
“Truth and Trust in Times of Junk News"y
“A Consumer’s Guide to False News: What
Citizens Should Know and Responsible
Media Should Do", respectivamente.

Ambos ponentes coincidieron en que,
desde el ambito politico, enfrentarse al
desafio de la propagacion de noticias ba-
sura tiene un solo objetivo, restaurar la
confianza en la vida publica a través de
informacion veraz. En este sentido, Ses-
no centré su ponencia en determinar
pautas que los ciudadanos digitales ac-
tivos, es decir, todos nosotros, debemos
tener en cuenta para ser parte del “siste-
ma inmunoldgico contra la plaga de las
noticias basura”. Mientras que Howard
incentivd el uso de social data science
como una herramienta para incremen-
tar el compromiso de los ciudadanos y la
reconstruccion de un escenario de con-
fianza en la esfera publica.

“TRUTH AND TRUST IN TIMES OF JUNK
NEWS". PHILIP HOWARD

Con un problema global como lo son las
noticias basura, Howard inici¢ su ponen-
cia con un mapamundi donde en sus
mares se avistaban criaturas de fantasia,
tan increfbles como hace algin tiempo
hubiese parecido que robots difundan
informacion deliberadamente manipula-
da. La esperanza de frenar este fendme-
no se avista en el trabajo de instituciones
que actualmente impulsan la investiga-
cion de causas vy efectos de las noticias
falsas y que junto con el Oxford Internet
Institute estan concluyendo lineas de ac-
cion, entre ellas Howard menciond a la
Fundacion Nacional para la Ciencia (NSF),
el Consejo Europeo de Investigacion
(ERC) y la Fundacion Ford.

En Estados Unidos, en
Twitter, se comparte
una noticia basura por
cada noticia producida
por una empresa
mediatica profesional

Lo primero, es importante destacar la di-
ferencia entre noticias falsas (fake news)
y noticias basura (junk news). Como bien
sefial¢ el profesor Howard, es muy dificil
operacionalizar el concepto de fake news,
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no se puede realizar una verificacion de
datos solamente viendo una publicacion
en internet. Sin embargo, se puede va-
lorar cuan sensacionalista, conspiratoria
y confiable es esa informacién, por eso
es mas pragmatico llamarlas noticias ba-
sura ya que su contenido es pobre, des-
confiable y puede, 0 no, ser falso. Desde
el Oxford Internet Institute (Oll), se han
identificado cinco caracteristicas para
valorar una noticia basura: insultos en la
publicacion, el titulo entero en letras ma-
yusculas, muchos signos de exclamacion
en el contenido, comentarios sensacio-
nalistas y publicaciones con apariencia
en colores vy tipografia de medios como
BBC o The New York Times.

Una vez establecidas dichas caracteristi-
cas sobre a qué se puede considerar una

noticia basura, queda por conocer quién
las difunde. ;Qué es un bot? Aféresis de
robot, es un programa informatico que
efectla automaticamente tareas repetiti-
vas a través de internet; Howard explico
cuatro parametros que desde la Oll se
han establecido para determinar cuan-
do una cuenta se puede considerar un
robot: (1) cuentas con fotos de perfil que
no son personas, (2) tuitea mas de quin-
ce veces al dia, por lo que cuenta con mi-
les de tuits en poco tiempo, (3) sus pu-
blicaciones son mayoritariamente sobre
temas politicos: elecciones en Estados
Unidos, elecciones francesas, italianas, el
referéndum en Catalufia, etc., (4) utiliza
hashtag que rapidamente se convierten
en virales y estan relacionados con con-
troversias politicas. Un ejemplo que dio
Howard fue el de la campafia del Brexit



que tuvo cinco veces mas bots que
la campafia para permanecer en la
UE.

El reto real de la conversacion poli-
tica en el mundo online es saber so-
brellevar las noticias falsas ya que
la manipulacion de votantes y de
la opinion publica existe, y no sola-
mente es un problema del sector
publico. El profesor Howard brin-
do varios ejemplos sobre distintos
sectores que evidencian que este
problema no solamente pertenece
al sector publico. Por ejemplo, las
farmacéuticas gastan millones en
crear “bots con migrafia” que han
probado un nuevo medicamento y
que difunden informacion.

La democracia
necesita una
estrategia de
ciberseguridad

Uno de los casos curiosos que evi-
denci6é Howard sobre el Partido La-
boral, es la utilizacion de Tinder en
las elecciones. Se crearon cuentas
falsas con fotograffas de personas
atractivas que consiguen muchas
conversaciones, flirtrean y en un
punto de la conversaciéon se intro-
duce alguna frase de apoyo a Jere-
my Corbyn. Los directores de cam-
pafia creen que esto funciona, por
eso, uno de los retos mas impor-
tantes es retomar el contrato entre
las campafias, quienes las gestio-
nan y la verdad. Tal y como sefiala
Howard, antes, en la mayoria de
democracias, cuando terminaban
las elecciones, el contacto entre el
candidato y los ciudadanos tam-
bién se acaba. Sin embargo, con las
redes sociales es un fenémeno que
demanda contacto permanente y
explicaciones argumentadas que
no se pueden basar en noticias ba-
sura.

Vienen elecciones importantes en
Ruanda, Malasia, Pakistan y Tailan-
dia, estos paises en donde los ru-
mores terminan en sangre en las
calles son el mejor ejemplo para
determinar que las redes sociales y
su contenido influye directamente
en la sociedad y la opinion publica.
Por eso, es eminente tomar accio-
nes para que las noticias basura no
sean perjudiciales para dichas de-
mocracias en crecimiento.

“A CONSUMER’S GUIDE TO FALSE
NEWS: WHAT CITIZENS SHOULD
KNOW AND RESPONSIBLE MEDIA
SHOULD DO". FRANK SESNO

La calidad del periodismo depende
principalmente de la fiabilidad de las
fuentes, esta fue la una de las frases
con las que Frank Sesno (de quien
nos enteramos que realizd un ca-
meo en House of Cards), empezd su
presentaciony en la que hizo énfasis
alolargo de la misma. Incluso conto
su experiencia como jefe de oficina
en Washington de la cadena de te-
levision CNN, donde los periodistas
firmaban una politica que prohibia
la publicacion de informacion de
fuentes que no sean internas de
CNN, a menos que se identifiquen
otras dos fuentes independientes y
fiables fuera de la historia. Esta poli-
tica ya no existe, ya no existe porque
las redes sociales han potenciado la
rapidez de la informacion, al punto
que se debe priorizar la informacion
a las fuentes, y ahora mismo tienes
el caso de CNN compartiendo in-
formacion de NBC, algo impensable
anos atras.

Es esa misma inmediatez la que
ha llevado a los consumidores de
noticias a confundir entre noticias
basura y reales, sin capacidad de
distinguir entre unas y otras, y sin
ser conscientes de que al com-
partir este tipo de informacion se

convierten en amplificadores del
problema. Por eso, no se trata de
una discusion académica, afirma
Sesno, la dimensién del problema
afecta a todos los “ciudadanos digi-
tales activos”. Actualmente, quienes
consumen informacion en redes
sociales no lo hacen con el princi-
pal elemento: la precaucion; es de-
cir, no estan alerta para distinguir
entre un hecho, una ficcion y una
opinidn; que las personas tengan
la habilidad de clasificar cada infor-
macion en una de las tres categori-
zaciones, ese es el objetivo.

Las noticias falsas
y las teorias de

la conspiracion
siempre han
existido, pero
ahora se difunden
mMas rapidoy

de forma mas
convincente

La dificultad de que las personas
que se informan por redes socia-
les lo hagan con precaucion esta
principalmente en el hecho de que
las narrativas de las noticias basura
triunfan porgue refuerzan emocio-
nes, miedos y creencias, son cam-
pafias de sensibilidad contadas
desde la dimension personal del
problema. Mediante cuentas que
parecen de una persona real, se
cuentan versiones y opiniones so-
bre un problema politico o social
que adquieren adhesiones y con-
siguen que la audiencia se amplifi-
que con las redes sociales.

La falta de informacion, la desinfor-
macion y la manipulacion de la in-
formacion son las grandes “plagas”
de la actualidad que causan noticias
falsas y teorias de la conspiracion y,
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aunqgue siempre han existido, ahora
se difunden mas rapido y de forma
mas convincente alentadas, ade-
mas de por las narrativas con las
que estan contadas, por la des-
confianza de los ciudadanos en los
medios de comunicacion conside-
radas como “brazos de poder”. Por
eso, una de las formas de luchar
contra las fake news es recuperar
la confianza de los ciudadanos, li-
mitando por ejemplo las fuentes
anonimas y reforzando controles
de calidad de la informacion.

Sesno hizo un repaso por su cober-
tura al discurso del presidente Re-
agan en la Unién Soviética defen-
diendo la libertad de prensa como
un pilar de la democracia, recuerda
la reeleccion del presidente Bush
donde se criticaba a los medios
con el lema de campafia en 1992,
“annoy the media, reelect Bush"
y se lamenta que meterse con los
medios no es nuevo, lo nuevo es
que la prensa sea vista como un
enemigo, como un partido politico
de oposicion al que se le ataca bajo
sospecha de agendas ocultas.

Las principales
redes sociales
del mundo han
renunciado a ser
los garantes de la
verdad

Ya que “los duefios de las empre-
sas propietarias de las principales
redes sociales del mundo han re-
nunciado a ser los garantes de la
verdad o de la calidad de los con-
tenidos que los usuarios ponen en
circulacion a través de ellas”, se-
gun Sesno; el recuperar la veraci-
dad de la informacion es deber de

los periodistas porque “la primera
obligacion de un periodista sigue
siendo respetar la verdad” y de
los grupos de comunicacion tradi-
cionales que deben contar con un
Ombudsman del cliente (Defensor
del Pueblo) y esforzarse por expli-
car y entrenar a sus lectores o te-
levidentes sobre el consumo de la
noticia.

Como anécdota que refuerza todo
lo explicado en su ponencia, ante la
pregunta de Marfa José Canel sobre
la posibilidad de que Sesno entre-
viste a Donald Trump, la respuesta
inmediata del profesor fue “nunca
le harfa una entrevista porque la
mayor parte de declaraciones se-
rian mentiras, no creo que pudiese
sacarle la verdad”.

#LaRevistaDeACOP
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Gabriela Ortega

as sesiones de comunicaciones académicas que acompafiaron a las confe-

rencias magistrales de ACOP Bilbao 2018 fueron una oportunidad para po-

nerse al dia en las tendencias de comunicacion electoral y gubernamental

a ambos lados del Atlantico. Desde lo mas local (con trabajos sobre Euskadi

0 Murcia) a lo transatlantico (con estudios sobre Republica Dominicana o

Argentina), los investigadores en comunicacion politica cubrieron un am-
plio espectro geografico y una gran variedad de temas y metodologias.

MESA 1.

La ultima sesion del jueves, dia de arran-
que, estuvo moderada por Ignacio Blan-
co, profesor de la Universidad CEU San
Pablo y director de la revista DOXA Co-
municacion. La mesa, titulada ‘Campafias
electorales, activismo politico y cambio
social' arrancé con la presentacion de Ju-
len Orbegozo de la Universidad del Pais
Vasco (UPV/EHU) del trabajo realizado de
manera conjunta con Ainara Larrondo
sobre La revolucién de los labios rojos’,
en referencia la campafia de EH Bildu y
sus candidatas, destacando su impacto
como narrativa transmedia mas alla de la
pantalla.

Jordi Rodriguez y la profesora Carmen
Beatriz Fernandez, de la Universidad de
Navarra, tomaron el testigo con su inves-

tigacion ‘Informacion politica y exposi-
cion incidental en las redes sociales: un
estudio comparado de Argentina, Chile,
Espafia y México’ en el que presentaron
el trabajo desarrollado con Javier Serra-
no-Puche sobre el consumo de redes
sociales y comportamiento politico en
estos paises.

Como colofdn, Alejandro Espi ofrecié una
sugerente presentacion sobre un ele-
mento aparentemente en desuso como
la carteleria de campafia. En concreto,
Espl se centrd en el estudio de caso de
las iconografias empleadas por los candi-
datos de los diferentes partidos durante
la campafa electoral catalana de 2017,
haciendo un andlisis de los disefios y su
interpretacion.
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MESA 2.

La primera mesa del viernes, titulada ‘Comunicacion Politica en tiempos de incertidum-
bre’ contd con la moderacion de la consultora Lorena Arraiz. Abrio la veda Ignacio Blan-
co con un estudio sobre el enmarque del referéndum catalan del 1 de octubre de 2017
por parte de la prensa britanica. El trabajo, desarrollado junto con Cristina Rodriguez
Luque, se centro en las cabeceras The Guardian 'y The Daily Telegraph. Les tomd el testigo
la investigacion de José Antonio Irisarri NUfiez y Luis NUfiez Ladeveze, presentada por es-
te Ultimo, ‘Cambio social emancipatorio e imperativo electronico’, una reflexion sobre las
nuevas dinamicas de consumo de medios.

Con el sugerente titulo ‘El caso Bell Pottinger. Cuando el lucro entra por la puerta y la éti-
ca sale por la ventana), el profesor Joaguim Marqués desgrano las claves de este caso de
legendaria multinacional britanica de relaciones publicas.

El cierre de esta mesa lo puso Diem-Tu Tran, de la St. Mary's University de Londres, con el
trabajo realizado junto a Sasha Jesperson y Karen Sanders sobre las narrativas existentes
en Reino Unido respecto a los migrantes irregulares en los ultimos afios. Con Judging the
Invisible. Analysis of the Public Discourse on Irregular Migrants in the United Kingdom' la
investigadora alemana ofrecié datos Utiles para comprender la generacion de prejuicios
basados en el desconocimiento.

MESA 3.

La segunda sesion de comunicaciones
del viernes fue moderada por la socia de
ACOP Extremadura Marta Sanchez. La
mesa, bajo el titulo 'Infoentretenimiento
y politica en pantalla’, se propuso desgra-
nar algunas de las tendencias de la co-
municacion politica en este segmento en
constante evolucion.

Dio el pistoletazo de salida Santiago Cas-
telo, socio de la firma Ideograma con su
trabajo sobre la red social Instagram y su
aplicacion en la campafia presidencial Ar-
gentina de 2015, haciendo un seguimien-
to especial al candidato que posterior-

mente se convertirfa en presidente de la
republica Mauricio Macri.

De vuelta a la television, Marta Ventura,
de la Universidad de Valladolid, presen-
to el trabajo desarrollado junto a Salomé
Berrocal y Marta Redondo sobre los for-
matos televisivos que mezclan politica,
humor y debate. ‘El politico como actor
mediatico. Nuevos roles del lider politico
en los programas de infoentretenimien-
to’ es un estudio solido y bien estructu-
rado en el que se analizaban las tenden-
cias en la pequefa pantalla y el protago-
nismo politico en estos formatos.



Puso el broche a esta mesa el investigador de la Universidad Complutense Freddy Martin
Bobaryn con un trabajo bien hilado con el anterior sobre la pequefia pantalla y su prota-
gonismo en la comunicacion politica. En concreto, Bobaryn se centrd en el caso de Pablo
Iglesias y su uso de la television como laboratorio de Comunicacion Politica.

MESA 4.

Marta Rebolledo, profesora de la Uni-
versidad de Navarra, moderd la mesa que
puso el foco en la comunicacion institucio-
nal desde diferentes perspectivas. Con-
ceptos como transparencia, confianza,
valor intangible o modelo de gobernanza
centraron el debate. Paloma Piqueiras
presentd la comunicacion realizada jun-
to con Marfa José Canel y Teresa Sadaba
'Looking for the components of a Public
Value indicator of government perfor-
mance. Using data from global surveys
in cross country comparative analysis’. Se
trata de un estudio comparativo entre 23
paises que trata de dar respuesta hasta
qué punto tiene impacto en términos
de riqueza de un pais los bienes intangi-
bles en contraposicion con los tangibles.
Centrandose en la variable concreta del
‘compromiso de la ciudadania’ (Citizen
engagement), los resultados apuntan la
relevancia del capital intangible en la ri-
queza de un pals.

La segunda comunicacion corrié a cargo
de Carmen Marfa Robles Lopez, que pre-
sentd el estudio ‘Evolucion de la trans-
parencia online como bien intangible del
sector publico: andlisis comparativo de
las webs de los ayuntamientos de la Re-
gion de Murcia’, trabajo realizado en con-
junto con la profesora Rocio Zamora Me-
dina. A través de 41 indicadores, amplia-
dos a 52 posteriormente para adaptar la
investigacion a la Ley de Transparencia,
los autores evaluaron en tres oleadas las
webs de los municipios de Murcia. Los
indicadores se agrupan en cuatro cate-

gorfas: quiénes son los representantes
politicos, cémo gestionan los recursos
colectivos, cémo informan de esa ges-
tion, y qué herramientas ofrecen para
la participacion ciudadana en el control
democratico. Las variables de tiempo
y sexo del alcalde fueron los ejes selec-
cionados para organizar los resultados
del estudio; resultados que sefialaban
que no habia una tendencia evidente del
cumplimiento de los indicadores a lo lar-
go del tiempo.

A continuacion, Rosa Sesentén presento
su trabajo ‘Sistema de comunicacion del
gobierno central de Puerto Rico enmar-
cado en la Ley PROM.ESA. A lo largo
de su exposicion, la comunicadora ex-
puso una serie de deficiencias por par-
te del gobierno de Puerto Rico a la hora
de gestionar dicha ley, asunto por otro
lado que esta en el debate desde hace
tiempo. Por ultimo, la mesa se cerrd con
la comunicacion ‘Analisis de la evolucion
de las herramientas de comunicacion
institucional de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa: el caso de ETORKIZUNA ERAI-
KIZ', a cargo de Xabier Barandiaran e lon
Mufioa. Durante su intervencion, Baran-
diaran defendio el concepto de gobierno
colaborativo con el fin de acabar con la
crisis de legitimidad vy crisis de confianza
de las instituciones. Este cambio de mo-
delo de gobernanza se caracterizarfa por
la co-creacion de politicas publicas y se
sustentaria principalmente en actores
como la sociedad civil, la administracion
publicay las universidades.
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MESA 5.

Gabriela Ortega, profesora de la Univer-
sidad Camilo José Cela moderd la mesa de
comunicaciones "Comunicacion politica en
la era de la posverdad’; las cuatro ponen-
cias académicas de esta mesa tuvieron en
comun la rigurosidad y ambicion cualitativa y
cuantitativa del analisis.

¢Cual es el efecto del framing en la posver-
dad? Manuel Bartolomé Castro esbozé el
papel de los datos en la construccion y lucha
de encuadres sobre la crisis econdmica en
‘Espafia. Un andlisis de discurso sobre 16 se-
siones plenarias durante ocho afios (2009-
2016).

Ewa Widlak investigd mas de 6.000 articulos
en prensa para analizar el papel de las pri-
meras damas en la comunicacion de sus es-
posos en EE. UU., Espafa, Francia y Polonia.

En el marco de su tesis de fin de Master del
Instituto de Administracion Publica, Sonia Pé-
rez expuso en representacion de Teresa Gar-
cfa y Rosaura Val Izquierdo las conclusiones
del andlisis de la campafia de comunicacion
institucional de las elecciones europeas 2014
que tienen un trabajo de traduccion e inves-
tigacion en los 28 idiomas oficiales de la UE.

La mesa la concluyd la presentacion ‘sPara
qué los jueces, si tenemos la posverdad?
realizada por Lorena Arraiz, donde tuvimos
la oportunidad de ver de forma practica la
evolucion de conceptos como opinion publi-
ca, medios de comunicacion, etc.

En conclusion, el esfuerzo realizado por los
ponentes se evidencio en la cantidad de in-
formacion y resultados que presentaron de
forma sintetizada y con un gran valor afiadi-
do que es la puesta en evidencia de nuevas
formas de comunicar en una época convul-
sa y completamente distinta a los origenes
de la comunicacion politica. Los datos son
resultados de investigaciones en paises eu-
ropeos, por lo que sus conclusiones mere-
cen contrastarse con estudios en otros con-
tinentes



MESA 6.

El sabado arranco la jornada con la Ultima mesa de comunicaciones en la que se desarro-
ll6 una incursion en las nuevas narrativas que se desarrollan en politica en un contexto
altamente volatil. La mesa, moderada por Africa Sanchez, responsable de comunicacion
del sindicato CC.OO.,, dio el pistoletazo de salida con el trabajo de Diego Armando Mazorra
'Percepcion hostil de los medios y efectos de campafias politicas negativas en medios so-
ciales en la confianza democratica’.

A renglén seguido, Alberto Cuena y José Luis Izaguirre expusieron las conclusiones de su
aproximacion al efecto del transmedia, la gamificacion y el storytelling mediante el estudio
de caso del Tramabus de Podemos y su impacto.

Tomo el relevo Pedro Marfil, quien expuso el trabajo desarrollado junto a Karen Sanders y
Gabriela Ortega sobre las percepciones de los universitarios sobre las técnicas de restaura-
cion de imagen de los politicos espafioles. El colofon a la sesion lo puso la doctora Kenia Del
Orbe con su trabajo sobre las técnicas de comunicacion politica electoral de los candidatos
a las elecciones de los diputados de ultramar de la Republica Dominicana del 2012.
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@LuisTejero
Consultor politico
y asociado de MAS
Consulting

ncertidumbre, humildad y esperan-

za. Ese coctel sintetiza de donde vie-

ne y hacia dénde va la comunicacion

politica, en un tiempo de cambios

acelerados en el que los consultores

e investigadores se esfuerzan por
entender qué pasa por la mente de los
votantes y como proteger la democracia
frente al empuje de la posverdad y la pro-
pagacion casi instantanea de las noticias
falsas.

“;Cual ha sido el hito mas importante en
la comunicacion politica en los ultimos
diez afios y cual es el principal reto que
esta profesion tiene por delante para el
futuro?”. Con esta pregunta, Daniel Ure-
fa, actual presidente de ACOP y también
socio y director general de MAS Consul-
ting, abrid una mesa redonda en Bilbao
junto a sus cuatro predecesores en el
cargo y los directores de la galardonada
revista mensual de la Asociacion (hasta
2015, El Molinillo).

“Cuando empezamos, éramos muchos
pero estabamos dispersos. No tenia-
mos un foro que nos acogiera”, recordd
Maria José Canel, la presidenta funda-
dora de ACOP. "Decidimos hacer esta
plataforma y nos pusimos dos reglas
de funcionamiento: que siempre hubie-
ra miembros del ambito profesional y
académico, y que fueran de diferentes
ideologias y sensibilidades politicas. Con
mayor o menor éxito, creo que lo hemos
conseguido”.

“Lo que hemos aprendido durante todo
este tiempo es que necesitamos saber
mas de sociologia, psicologia, antropo-
logia... No vamos a entender nada si no
tratamos de comprender al ser humano
de manera mas multidisciplinar”, prosi-
guid Luis Arroyo, también expresidente
de ACOP. “Necesitamos ampliar el rango:
no fijarnos solamente en la economia, la
filosofia, etc.,, sino también en el big da-
ta o el microtargeting’, coincidio Ignacio
Martin Granados, director de la revista
hasta 2017.

“Debemos asumir que no tenemos ni
idea de nada”, afiadid Arroyo. “Estamos
instalados en el caos, el desconocimien-
to y la incomprension de por qué la po-
litica sigue estos derroteros que se nNos
escapan. No es que fallen las encuestas,
es que no entendemos lo que esta pa-
sando y solo somos capaces de dar una
explicacion después. Debemos tener
mucha mas humildad”.

Los participantes se refirieron al Brexit o
la victoria de Donald Trump como ejem-
plos de incertidumbre. “Tenemos por
delante el reto de que los corazones de
la sociedad se nos estén yendo de las
manos. Debemos preguntarnos para
qué queremos la comunicacion politica
y cémo usarla para proteger la verdad’,
propuso Canel.

“Vivimos un auge de la comunicacion po-
pulista que engancha con las emociones
mas bajas. ACOP tiene una mision ética,
debe subrayar la educaciéon para evitar
que las personas sean manipuladas y se

#LaRevistaDeACOP
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conviertan en victimas de estas estrate-
gias”, apunt6 Karen Sanders, al frente
de ACOP entre 2012y 2014.

Segun Martin Granados, se trata de “con-
cebir la comunicacion politica como un
proceso para hacer mejores politicos,
mejores politicas publicas y una socie-
dad mejor”. En la misma linea se expres®
Jordi Rodriguez Virgili, exdirector de £/
Molinillo: "El gran desafio que tenemos es
como elevar la mirada y saber que la co-
municacion y la politica tienen que servir
para mejorar la democracia de nuestros
paises. Unir, cohesionar y hacer que nos
entendamos mejor unos a otros”.

Desde el convencimiento de que ACOP
“aporta valor afiadido a la sociedad y a la
calidad de la democracia”, el actual res-
ponsable de la revista, Eduardo G. Vega,
se sumo a la peticion de "humildad” pa-
ra abordar la rapida evolucion que esta
experimentando la profesion. “Hace diez
afios preparabamos a los politicos para
salir en los medios, debates, discursos,
etc. Hoy se les forma para ser sus pro-
pios productores de contenidos. Se les
ensefia a hacer Facebook Live, historias
de Instagram, grupos de WhatsApp..”",
comparo.

En un tono optimista, David Redoli, que
ha presidido la Asociacion y ha dirigido
su publicacion mensual, defendi¢ que la
profesionalizacion de la comunicacion
politica, y en particular la existencia de
ACOP, son “medios y herramientas que
ayudan a mejorar lo que somos como
especie”. “Es el eslabon de una cade-
na de episodios civilizatorios [...] para la
construccion de una tecnologia que es la
democracia”, sefiald. “Comunicacion es
dirigir una orquesta; es lo que nos va ha-
ciendo seres cada vez mas sofisticados...
y presuntamente mas pacificos”.

#LaRevistaDeACOP
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IGNACIO MARTIN
GRANADOS
@imgranados
Exdirector de La
Revista de ACOP

a conferencia de clausura del V

Encuentro ACOP Bilbao 2018

corrié a cargo del periodista y

escritor Philip Collins. El bri-

tanico fue el escritor principal

de discursos de Tony Blair y
actualmente es columnista en The Times
y jefe ejecutivo del centro de estudios de
centro izquierda Demos. Ha escrito los li-
bros The Art of Speeches and Presentations y
When they go low, we go high.

En su intervencion afirmé que él entiende
la politica en un sentido retdrico, es decir,
que tiene que persuadir, ganarse al publi-
co, a diferencia de los populismos que te
dicen lo que quieres escuchar o las auto-
cracias donde el tirano hace lo que quiere.

Entendiendo, por tanto, la politica como
la concibieron los clasicos -las referencias
a Pericles, Platén, Cicerdn, etc. fueron
constantes en su intervenciéon-, afirmod
que la democracia es el arte de la persua-
sion. Asf, nos brindd cinco puntos para
tener éxito en un discurso.

En primer lugar, pensar en la audiencia.
Identificar al publico al que nos dirigimos
y adaptarnos a él para que nos entienda.
Actualmente, muchos politicos y persona-
jes publicos tienen como referencia al ex-
presidente estadounidense Barack Oba-
ma, pero no es posible que todos hablen
como €l porque No comparten su trayec-
toria vital, que es algo especial de cada
persona. Es decir, el contexto es funda-
mental ya que nos ofrece un marco inter-
pretativo. Por ese motivo, es mas dificil es-
cribir discursos memorables cuando todo
funciona bien. Los discursos que solemos
recordar igual no son los mejores, pero si
los que se producen en situaciones espe-
ciales, pronunciados en momentos que
calificamos de historicos.

En segundo término, definir nuestro per-
sonaje, crearnos una imagen, establecer

nuestro caracter, en definitiva, un relato
que dé consistencia a nuestro mensaje.

Un tercer elemento, el mas importante
para Collins, seria definir el problema.
|dentificar la esencia de nuestro argu-
mento. Y para ello es mejor hacer una
propuesta que buscar un tema. Esto
nos permitira después preparar el ma-
terial que funcione para esa propuesta.
Porque para Collins lo mas importante
para escribir un buen discurso, y lo pri-
mero que se debe hacer, es pensar en
lo que quieres decir, comenzar con una
proposicion clara. Después escribiras
esas reflexiones vy, finalmente, pero mas
importante incluso que lo anterior, se re-
escribira y editara el discurso. Si lo hace-
mos bien, “encapsular” la esencia en una
frase potente llegara solo (y puso como
ejemplos los famosos discursos de Mar-
tin Luther Kung “l have a dream”y el de
“Gettysburg” de Abraham Lincoln).

En cuarto lugar, para que nuestro dis-
curso sea crefble no debemos exagerar
ni caricaturizar a nuestros contrincantes
porgue no sera bueno para nuestros ar-
gumentos. Debemos respetar al adver-
sario y hablar de forma clara para que el
publico nos otorgue mayor credibilidad.

Y como ultimo punto, nos invitd a bus-
car un buen titular que resuma nuestro
discurso. Hoy en dia, ante la competen-
cia medidtica y rapido consumo de las
noticias, debemos asegurarnos que Io
que aparezca en los medios de comuni-
cacion sea el “encapsulado”, el mensaje,
que nos interesa. Para ello es importante
dotar de carga emocional a la retdrica,
porque la emocion gana al argumento.

La conferencia finalizd con una metafo-
ra sobre cémo escribir bien que se ase-
meja a esculpir una escultura, es decir, ir
quitando lo que sobra hasta descubrir la
figura.

#LaRevistaDeACOP
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Seccidn creada para conocer y dar

a conocer a los miembros de ACOP.
Elaborada por Alex Comes y Xavier
Peytibi (Beers&Politics)”

Una cana

con...

£

BEERS & POLITICS
@beerspolitics

#LaRevistaDeACOP

¢A qué te dedicas?

irjo el Palacio Euskalduna
de Bilbao, que es un centro
de musica y congresos pu-
blico. Pero sigo vinculado a
temas politicos en Euskadiy
formacion politica.

;Como te formaste?

Mi origen profesional era para realiza-
cion de TV. Estudié graduado en radio y
television pero muy joven empecé a ejer-
cer de periodista. Luego me he formado
en temas de comunicacion politica en un
Master de la Universidad Autonoma de
Barcelona y varios seminarios internacio-
nales. Y Ultimamente hice un Postgrado
de Inteligencia Econémica que me pare-
ce muy interesante.

¢Cémo llegaste a este trabajo?

Cuando ejercia de periodista en Bilbao
me llam¢ el Alcalde de Bilbao Ifiaki Azku-
nay con él colaboré quince afos hasta su
fallecimiento. Fuimos padre e hijo politi-
co. Después de ser Director de Alcaldia
y Consejero Delegado del Ayuntamiento
de Bilbao, y mas tarde miembro del equi-
po del Lehendakari Urkullu, me ofrecie-
ron este proyecto y me parecié muy in-
teresante.

¢Cuales son las cualidades imprescin-
dibles que tiene que tener alguien que
quiera trabajar en lo mismo que tui?

Yo sobre todo me estoy dedicando al
reposicionamiento estratégico del Pala-
cio para afrontar la actividad durante los
proximos afios. Por lo tanto, vision estra-
tégicay capacidad de gestion. Pero en los
temas politicos, estar abierto siempre,
mirar mucho al entorno y pensar siem-
pre en lo que puede pasar, mas que en lo
que esta pasando.

¢Qué consejo les daria a quien quiere
iniciarse con éxito en el sector?

Formarse y colaborar con gente buena,
creo mucho en el mentoring dentro del
mundo de la comunicacion y consultoria
politica. Aprender ejerciendo.


https://twitter.com/beerspolitics?lang=es

https://twitter.com/hashtag/acopbilbao2018

éun libro?

El Manual del dictador de Bueno de
Mesquita.

¢Una pelicula o serie?

La serie “Peaky Blinders".

¢Un bar?

La Vifia de mi pueblo, Llodio. Lo ce-
rraron y lo sigo afiorando. Era mi se-
de social jejeje

¢Un hobby?

Viajar. Me encanta.

¢Una cerveza?

Para todos los dias una “Estrella Ga-
licia de bodega”. Mas especial descu-

brir una IPA inglesa.

¢Una ciudad para perderse y ha-
cer turismo politico?

Mi ciudad para eso es Washington.
Voy todos los afios.

¢Un momento histérico que te
hubiese gustado vivir?

La crisis del Caribe, o crisis de los
misiles. Impresionante momento de
teoria del juego.

¢Un lider histérico al que te hu-
biera gustado conocer?

Me parece muy interesante el caso
de Federick de Klerk en Sudafrica.

¢;Qué es ACOP para ti?

El dgora de la comunicacion politica.
Y estar con gente gue tiene tu mis-
ma pasion, la politica y la comunica-
cion.

¢Cémo pueden contactar contigo?

A través de cualquier red social @aaldekoa.

#LaRevistaDeACOP
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#ACOPTalks:

Novedades bibliograficas
de los socios

g

ALEJANDRA ARTERO
@Alejandrartero8

#LaRevistaDeACOP

parte del recibimiento de

expertos en nuestro sec-

tor, de la presentacion de

comunicaciones en mesas,

y de un potente networ-

king, ACOP Bilbao también
da voz y espacio para aquellos que quieran
presentar sus novedades. En la mafiana
del sdbado 23, la Ultima jornada del con-
greso, Paloma Piqueiras, Alejandro Espi,
Rosabel Argote y Daniel Ivoskus presen-
taron sus proyectos de comunicacion po-
litica.

Editoras: Maria José Canel, Paloma
Piqueiras, Gabriela Ortega
Colaboradores: Bustos, Felipe / Canel,
Maria José / Luoma-aho, Vilma / Ortega,
Gabriela / Piqueiras, Paloma / Redoli,
David / Robles, Carmen / Rodriguez, Carlos
/ Rubifios, Maria

Editorial: INAP

N° de paginas: 278

Paloma Piqueiras presenté La comunicacion
de la Administracion Publica: conceptos y ca-
s0s prdcticos de bienes intangibles. La mono-
grafia trata el valor de la intangibilidad en
el sector publico. Explora términos como
legitimidad, compromiso, responsabilidad
social institucional, marca y transparencia.
Busca como objetivo final proporcionar las
claves para que el nuevo directivo sea ca-
paz de gestionar este capital intangible que
hoy supone mas del 60 % de la produccion
de riqueza de un pais. En el libro han co-
laborado autores de prestigio como Felipe
Bustos, Maria José Canel, Vilma Luoma-aho,
Gabriela Ortega, David Rédoli, Carmen Ro-
bles, Carlos Rodriguez, Maria Rubifios v la
propia Paloma Piqueiras. La autora confesé
que la elaboracion del estudio ha supuesto
un gran reto, ilusién y mucho esfuerzo para
todo el equipo.

Consulta el enlace donde se puede ampliar informa-
cién y adquirir el libro.


https://twitter.com/alejandrartero8?lang=es
https://www.inap.es/
https://www.dykinson.com/libros/la-comunicacion-de-la-administracion-publica-conceptos-y-casos-practicos-de-bienes-intangibles/9788473516174/
https://twitter.com/hashtag/ACOPtalks?src=hash

Autor: Alejandro Espi Hernandez

Editorial: Circulo Rojo
N° de paginas: 300

Persuadeo es la mera personifica-
cion de la persuasion. Asi eligi¢ el
titulo de su publicacion Alejandro
Espi, que con Si Persuadeo levantara
la cabeza. El arte de hablar en publico
en un mundo global y competitivo. Vie-
Jas y nuevas formas de oratoria pre-
tende proporcionar las claves para
conseguir una comunicacion eficaz.
El autor la define como una gufa
practica Util para sacar el mayor
rendimiento a nuestras capacida-
des verbales y no verbales, presen-
tes en todo acto de comunicacion.
En sus 300 paginas la publicacion
contiene aportaciones de ramas
como la historia, la psicologia o la
politica. Ademas, postula a la des-
informacion, tema de relevancia
en el congreso, como el principal
detonante para la necesidad de
formacion y educacion a la hora de
hablar en publico.

Consulta el enlace donde se puede ampliar
informacién y adquirir el libro.

Autores: Rosabel Argote y Mikel
Mazkiaran

Editorial: CEAR-Euskadi (Comision
de Ayuda al Refugiado en Euskadi)
N° de paginas: 122

La sensibilizacion con los conflic-
tos de actualidad también estuvo
presente en ACOP Bilbao. Rosabel
Argote presentd su libro Ciudada-
nia contra los discursos politicos xe-
nofobos: Guia contra incendios. En el
libro, que esta coescrito por Mikel
Mazkiaran, los autores pretenden
denunciar los discursos de los di-
rigentes politicos actuales que fo-
mentan el odio y la estigmatizacion
de la migracion. Esta comprobado
que, en el mundo actual, el aumen-
to del hate speech supone el au-
mento proporcional del hate crime.
La publicacién ofrece un andlisis
cuantitativo de los registros de xe-
nofobia, un andlisis del aumento de
sentimientos de aversion y, por Ulti-
mo, pone a disposicion de la ciuda-
danfa diecinueve herramientas que
deben ser utilizadas para combatir
esas estrategias de comunicacion
politica basadas en discursos de
odio y ofensivo-xeno6fobos.

Descubre aqui Guia contra incendios.

Autor: El Bunker Comunicacién
Politica

Editorial: CP

Capitulos: 12

También hubo espacio para el for-
mato audiovisual. Daniel Ivoskus,
presentd El BuUnker, un programa
que pretende dar respuesta a la
pregunta de si esta cambiando la
comunicacion politica. El Bunker
quiere dar a conocer las ultimas
tendencias en investigacion, estrate-
gias de comunicacion, voto millenial,
movilizacién... En su primera tempo-
rada trata areas como el jaque mate
a las encuestas, los nuevos lideraz-
g0s y sus resultados inesperados,
la tecnopolitica, la identidad... Todo
ello a través del testimonio de ex-
pertos consultores, asesores o poli-
ticos. Con su segunda edicion ya en
marcha, el proyecto tiene por objeti-
Vo tratar con especialistas los temas
mas polémicos en la actualidad del
mundo de la comunicacion politica.

Puedes acceder a la primera temporada del
El Bunker aqui.
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http://editorialcirculorojo.com/
http://editorialcirculorojo.com/si-persuadeo-levantara-la-cabeza/
https://www.cear-euskadi.org/
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Daniel Ivoskus
(@divoskus)

Stanley Greenberg
(@StanGreenberg)

Angie Rigueiro
(@AngieRigueiro)

Veroénica Fumanal
(@veronicafumanal)

Durante el V Encuentro
Internacional de Comunicaciéon
Politica, fueron tendencia en
Twitter.

1 #ACOPBilbao2018

2 #ComunicacionPolitica

3 #FakeNews

#LaRevistaDeACOP
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Xl Asamblea
General de
socios ACOP

El Palacio Euskalduna de Bilbao acogié
el 23 de junio la XI Asamblea General de
Socios de la Asociacion de Comunicacion
Politica (ACOP) en la que, como cada afio,
se reunieron los socios para analizar el
dia a dia de la asociacion. El consejo di-
rectivo que afronta su Ultimo afio en el
cargo liderado por Daniel Urefia, rindio
cuentas y mostro los avances en la hoja
de ruta propuesta en 2016. En la asam-
blea, se acordd por unanimidad el man-
tenimiento de las cuotas de socios, se
repasaron aspectos como la tesoreria, la
evolucion del nimero de miembros de la
asociacion y el estado de las delegacio-
nes territoriales. En las proximas fechas,
estara disponible el acta de la asamblea
en la web de ACOP.

Renovacion del
comité directivo

En la XI Asamblea General se procedid
a la vacante de Yurdana Borgoa, por in-
compatibilidad con su cargo. El Consejo
Directivo propuso la vacante a la consul-
tora Verdnica Fumanal y los socios apro-
baron la propuesta. Fumanal es licencia-
da en Ciencias Politicas por la Universi-
dad Auténoma de Barcelona y master
en Marketing Politico. Cuenta con una
amplia experiencia en la comunicacion
publica, la direccion de gabinetes de co-
municacion y campafias electorales.

Dirige un estudio de comunicacion en-
focado al trato diferencial a cada cliente
gue huye de los estandares en modelos
comunicativos y relacionales.

Ademas, se dedica a la docencia en va-
rios masteres de comunicacion politica,
asi como a las colaboraciones con me-
dios de comunicacion especializados.

Presentacion
de ACOP
Extremadura

La Asamblea de Extremadura acogi¢ la
puesta de largo de la delegacion en Ex-
tremadura de la Asociacion de Comuni-
cacion Politica (ACOP), que pretende im-
pulsar que la comunicacion que se emi-
te por parte de los politicos y desde las
instituciones, y también desde el ambito
privado, sea "lo mas profesional, prepa-
rada y honesta posible". Este es el reto
marcado por el delegado de ACOP en Ex-
tremadura, Javier Alvarez Amaro, durante
su intervencion en un acto que conto con
la asistencia, entre otros, del presidente
de la Junta, Guillermo Fernandez Vara, la
presidenta del parlamento regional, Blan-
ca Martin, asi como representantes de di-
ferentes partidos politicos.

Si eres extremefio o trabajas en Extremadura y
quieres vincularte a esta delegacion, escribenos a
extremadura@compolitica.com

#LaRevistaDeACOP
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Capsula
Electoral

obernatia, la Escuela de Li-

derazgo y Alto Gobierno,

organiza un interesante

curso formativo llamado

'‘Capsula Electoral" dirigido

a candidatos, asesores po-
liticos, periodistas, miembros de organi-
zaciones politicas, equipos de gobierno,
representantes institucionales o estu-
diantes.

Durante la semana en la que se impar-
te el curso, tendras la oportunidad de
conocer a distintos profesionales de la
comunicacion y la politica y participar
en una campafia electoral simulada en
la que también se incluiran debates y
talleres de radio o television, entre otras
actividades.

El curso formativo, de modalidad pre-
sencial, tiene una duracién de 30 horas
lectivas distribuidas entre el lunes 23 de
julio y el sdbado 28 de julio y se celebra-
ré en la sede académica de Gobernatia,
en Valencia. Ademéas de la formacién
proporcionada, la inscripcion al curso in-
cluye comida de clausura y certificacion
académica de la Escuela.

El programa tiene un precio de 450 eu-
ros, pero los miembros de ACOP podran
disponer de un 15 % de descuento so-
bre el coste total.

Si te interesa asistir, encontraras mas in-
formacion sobre el programa y el modo
de inscripcién en este enlace.


http://gobernatia.com/course/capsula-electoral-2018/

Intimidacion,
posverdad y fake news.

a Universidad de Burgos or-

ganiza en Medina de Pomar

cinco dias de mesas y activi-

dades sobre posverdad y fake

news. En ellas, se debatira en

torno a algunos de los retos
del periodismo actual y, en general, de
los procesos de informacion y elabora-
cion de contenidos con algunos de los
mas importantes especialistas del sec-
tor. El programa cuenta con periodistas,
comunicadores, historiadores, politdlo-
gos, abogados, antropdlogos y cineas-
tas.

El curso, que se celebrara del 16 al 20
de julio en la Universidad de Burgos,
analizara los procesos de manipulacion
y creacion de falsedades, los sistemas

usados, los efectos logrados y sus con-
flictos. Cémo afecta todo esto a la liber-
tad de expresion y a la capacidad de
reaccion de una sociedad malinformada
y/0 manipulada.

Como suele ser habitual en estos en-
cuentros, el curso se acompafia de un
pequefio cineforum que completara las
sesiones académicas. Medina de Pomar
esta situada en un entorno privilegiado
-la comarca de las Merindades- de alto
valor paisajistico y patrimonial, con uno
de los conjuntos romanicos mas sor-
prendentes de la Peninsula Ibérica, vy
con una renombrada gastronomia.

Para mas informacion sobre precios vy
matricula, puedes visitar este enlace.

11th Seminar on
Sociological & Political

Research

| Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), en colaboracion con el Real Co-
legio Complutense, abre la preinscripcion para el XI Curso de Verano para
Profesores e Investigadores de Sociologia y Ciencia Politica, que se celebrara
en la Universidad de Harvard del 6 al 11 de agosto de 2018.

El curso tiene como finalidad familiarizar a los participantes con los desarro-
llos tedricos, metodoldgicos y empiricos mas avanzados en las Ciencias Sociales.

Las sesiones estaran dirigidas por reconocidos investigadores, en su mayoria de las

universidades norteamericanas.

#LaRevistaDeACOP


http://www.ubu.es/te-interesa/intimidacion-posverdad-y-fake-news-nuevos-formatos-medios-y-canales-para-vencer-la-desinformacion-y-la-manipulacion-cursos-de-verano
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Escuela de Métodos
de Investigacion en
Comunicacion Politica
ACOP

a formacién en métodos de investigacion en comunicacion es uno de los pun-
tos débiles de los estudiantes de posgrado espafioles. La Asociacion de Comu-
nicacion Politica (ACOP), con el patrocinio del Ayuntamiento de Calatayud y la
colaboracion de la Universidad San Jorge, pretende solventar esta carencia me-
diante la celebracién de una escuela de métodos de investigacion, consistente
en seis talleres intensivos de caracter tedrico-practico.

Dirigida a estudiantes de master y doctorado con un interés tematico en la relacion entre
medios, democracia y ciudadania, la Escuela de Métodos de Investigacion en Comunica-
cion Politica ofrece una introduccién accesible a las técnicas de investigacion mas comu-
nes, tanto cuantitativas como cualitativas: andlisis de contenido, frame analysis, experi-
mentos, encuestas de opinion, estudios de audiencias, entrevistas en profundidad, obser-
vacion participante, sentiment analysis en redes sociales, etc.

Francisco Seoane Pérez (UC3M) y Veronica Crespo (CEU San Pablo) seran los encargados
de coordinar estos talleres que se impartiran en Calatayud (Zaragoza) del miércoles 24
de octubre al sdbado 27 de octubre. Se trata de una iniciativa del Comité de Investigado-
res y Académicos de ACOP que cuenta con plazas limitadas.

Puedes inscribirte aqui



https://www.eventbrite.es/e/entradas-escuela-de-metodos-de-investigacion-en-comunicacion-politica-acop-47460989096
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TABLA DE
VALORACION

Tabla de valoracion
Julio 2018

MANDATARIO % APROBACION |SINSTITUTODEINVESTIGACION FECHA MEDICION DIF. VARIACION

I Putin - Rusia 79% Levada Mayo 2018

l I Varadkar - Irlanda Irish times/Ipsos Abril 2018 ()

B+ Trudeau - Canada Ipsos Julio 2018 A+
A carrie Lam - Hong kong Universidad de Hong Kong Junio 2018 A+
B Pificra - Chile ADIMARK Mayo 2018 V-4
Bl costa - Portugal Eurosondagem Marzo 2018

B \erkel - Alemania Infratest Dimap Julio 2018 v-2
== Morales - Bolivia Ipsos Abril 2018 ()

[ Sanchez - Espafia Metroscopia Junio 2018

I- Moreno - Ecuador Cedatos Mayo 2018 A+

= 'mm Vedina - R. Dominicana

GALLUP Marzo 2018 A+3

g5l Turnbull - Australia Essecial Report Julio 2018 v-2

B B Macron - Francia Ifop-Fiducial Julio 2018 A+
Trump - EE. UU. Gallup Julio 2018

Bl vizcarra - Peru Ipsos Junio 2018 v -14

e Macri - Argentina Management & Fit Mayo 2018 v-6

May - Reino Unido Ipsos Mori Junio 2018

2= Tabaré Vazquez - Uruguay

Equipos Mori Mayo 2018 ()

I Santos - Colombia Gallup Mayo 2018 A+2
BB reria Nieto - México Grupo Reforma Mayo 2018 v-1

I Vaduro - Venezuela Datanalisis Abril 2018 0

Temer - Brasil Datafolha Abril 2018 V-1
l I Gentiloni - Italia _

A

* Sin mediciones.
() no se dispone de nuevas mediciones.

Nota:

Esta tabla recoge las tendencias de valoracion de una buena muestra de los mandatarios de todo el mundo.
Los datos han sido extraidos de diferentes fuentes, indicadas en cada caso, con la Unica intencion de conocer la
evolucion de los indices de aprobacion de cada dirigente en su pals a lo largo de sus mandatos.

El indice se elabora de manera distinta en cada pais, pero expresa de una manera u otra el porcentaje de po-

blacion mayor de 18 afios que aprueba la gestion de un mandatario concreto. Recogemos la compilacion de
indices que obtienen los lideres de algunos paises latinoamericanos, europeos y de otros continentes.

65 #LaRevistaDeACOP
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