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politico y director de
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altaba apenas una hora para
el mitin y Oscar estaba des-
bordante de alegria. Mientras
me vendia el periddico habla-
ba con entusiasmo. Una gran
sonrisa le llenaba la cara mien-
tras explicaba las razones por las cuales
votaria a aquel candidato presidencial. Y
sus ojos brillaban al decir que no solo lo
iba a votar sino que ademas trabajaria ac-
tivamente promoviendo su candidatura.

Lo volv a ver a la mafiana siguiente. Oscar
estaba enojado. El candidato ya no podia
contar con su apoyo. ;Qué habia pasado
en el mitin? ;Cémo se habia producido es-
te vuelco politico tan drastico?

EL DIFICIL ARTE DE SINTONIZAR LA
COMUNICACION POLITICA CON LA
PERSONALIDAD DEL VOTANTE

"Es mas frio que una heladera” me dijo Os-
car explicando su enojo. Se referia al eco-
nomista Danilo Astori, quien por entonces
competia con José Mujica en las primarias
presidenciales del Frente Amplio, el parti-
do politico que gobernaba Uruguay.

En las semanas previas Oscar habia llega-
do a la conclusion racional de que Astori
era el mejor candidato. Pero al concurrir
al mitin se habfa quedado helado. Lite-
ralmente. No habia sentido nada. Habia
escuchado un buen discurso, muchos
ndmeros, una exposicion didactica y nada
maés. Al terminar el mitin Oscar se acercé a

saludar al candidato y confirmd su impre-
sion de frialdad.

;Bastaba esa comunicacion con ausencia
de emociones para trastocar decisiones
politicas? Para muchos votantes segura-
mente no. Pero para Oscar si. Porque su
personalidad como votante estaba mar-
cada por las emociones. Y no se trata de
que no le interesaran las ideas. {Vaya si le
interesaban! De hecho Oscar era una per-
sona profundamente ideologizada.

Miembro del Partido Comunista durante
la mayor parte de su vida adulta, habia
marchado rumbo al exilio durante la dic-
tadura uruguaya que comenzé en 1973.
Vivié en Bulgaria donde siguié profundi-
zando en el marxismo-leninismo y luego
estuvo afios en Angola en una brigada
comunista internacional. Se arriesgd a
volver a su pais antes del fin de la dicta-
dura, y ya en democracia fue dirigente de
su partido.

Pero mas alla de sus ideas, la emociona-
lidad ocupaba el lugar mas importante
de su personalidad. La alegria lo desbor-
daba cuando en la tribuna de un estadio
de futbol se abrazaba con un adversario
politico que compartia su misma pasion
por el Deportivo Maldonado. También la
ira lo desbordaba cuando percibia injus-
ticias sociales o se sentia atacado en una
discusion politica.

La comunicaciéon
politica es efectiva solo
cuando sintoniza con
la personalidad de los
votantes

Doy fe de ello. Senti su enojo visceral al
discutir agriamente con él en varias opor-
tunidades, y por lo menos una vez estu-
vimos al borde mismo de terminar a los
golpes. Pero también sentf en innumera-
ble cantidad de ocasiones su abrazo ca-
lido, alegre y sincero al encontrarnos ca-
sualmente en algun lugar.

Es que las emociones tenian un papel
central en su personalidad. Y la comuni-
cacion politica de Astori no sintonizaba
con Oscar en ese plano. Y esa es la clave.

#LaRevistaDeACOP
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La comunicacion politica es efectiva solo
cuando sintoniza con la personalidad de
los votantes. Lo cual tiene mucho de arte,
por cierto. Claro que no todos los votantes
tienen la misma personalidad. Entonces
ese arte comunicacional tendra que recu-
rrir a la ciencia.

SEGMENTACION DE LOS VOTANTES
EN FUNCION DE SU PERSONALIDAD

Si observamos las campafias politicas con
frialdad, resulta asombroso que segmen-
temos el mercado electoral en base a se-
x0, edad, educacion o nivel socio-econo-
mico, pero que no lo hagamos en base a
la personalidad. Asombroso.

Porque la variable personalidad influye
tanto 0 mas que las demas en la decision
de voto. Y porque es la variable decisiva a
la hora de la comunicacién politica.

Ademas la segmentacién por tipos de per-
sonalidad nos aporta informacion muy
relevante cuando la cruzamos con las cla-
sicas segmentaciones politicas y demogra-
ficas.

La segmentacién
por tipos de
personalidad nos
aporta informacién
muy relevante
cuando la cruzamos
con las clasicas
segmentaciones

Para que funcione bien tenemos que con-
tar con una base firme sobre la cual apo-
yar la investigacion. El modelo conocido
como Big Five nos brinda ese terreno so-
lido que necesitamos.

El Big Five identifica cinco grandes rasgos
de la personalidad humana, y en base a
eso nos permite clasificar a la poblacion
en cinco grandes segmentos en funcion
del predominio de cada uno de los rasgos.



Es un modelo muy valioso ya que
tiene detras décadas de cons-
truccion tedrica y de investigacion
cuantitativa y cualitativa. Y cuenta
con gran aceptacion académica y
un amplio respaldo profesional en
todo el mundo.

Tomando como punto de partida
el Big Five, he ido desarrollando a
lo largo de los afios una pequefia
adaptacion del mismo al ambito
politico. Ese trabajo me lleva a pro-
poner cinco tipos psicolégicos de
votantes dependientes del rasgo
de personalidad predominante en
cada uno.

El Big Five
identifica cinco
grandes rasgos de
la personalidad
humana

Esos cinco tipos psicoldgicos de vo-
tantes son:

1. El votante emocional
2. El votante social

3. El votante amable

4. £l votante metoédico
5. El votante abierto

Cada uno de estos tipos debe ser
estudiado para identificar sus ca-
racteristicas esenciales y los corres-
pondientes estilos de comunicacion
politica que cada uno requiere.

EL VOTANTE EMOCIONAL

Al comienzo de este articulo expli-
caba el caso de Oscary a través de
él presentaba un ejemplo de votan-
te emocional.

El votante emocional es una perso-
na cuyo rasgo distintivo es que es-
td mas en contacto que los demas
Con sus propias emociones. Y esa
mayor cercania con lo emocional

juega un papel decisivo a la hora de
sus actitudes politicas.

Todos tenemos emociones, por su-
puesto. Y son siempre las mismas:
miedo, ira, desprecio, asco, alegria,
sorpresa y tristeza. El resto de los
estados emocionales no es mas que
una compleja combinatoria de estos
factores basicos.

También es cierto que todos experi-
mentamos unas u otras emociones
en conexion con los acontecimien-
tos politicos. Pero en el caso del vo-
tante emocional no se trata simple-
mente de experimentar emociones
sino de que las mismas sean deci-
sivas en su manera de pensar y ac-
tuar politicamente. Y de votar, claro.

Es un votante impulsivo que en
gran medida elige al candidato que
le emociona con su comunicacion
politica 0 que sintoniza con su es-
tado emocional o que facilita la ex-
presion de sus emociones. Estadis-
ticamente tiende mas hacia el apo-
yO a posiciones politicas que suelen
denominarse como liberales, pro-
gresistas, de centro-izquierda o de
izquierda (variando la definicion de
acuerdo a los paises).

EL VOTANTE SOCIAL

En el caso del votante social lo dis-
tintivo no son las emociones sino los
estimulos externos.

Se trata de un votante extrovertido,
volcado hacia afuera de si mismo.
Este tipo de votantes recarga sus
energias del exterior, de la intensi-
dad de estimulos fisicos y sociales
que recibe. Estimulos que busca ac-
tivamente porque necesita sentirse
estimulado.

Es una persona enérgica, sociable,
dindmica, asertiva y muchas veces
dominante. Estos mismos rasgos
hacen que tienda a ser mas parti-
cCipativo politicamente que los de-
mas. Esta dispuesto a la accion vy
cuando canaliza eso se convierte
en militante, activista o evangelista
de una causa. Y cuando se compro-
mete con un partido suele cons-
truir una fuerte identidad politica
partidista.

El votante social tiene contacto con
muchas personas y habla mucho
con ellas. De hecho es en esa con-
versacion social donde va ajustando
y puliendo sus ideas.

#LaRevistaDeACOP



A diferencia del votante emocional,
el votante social tiende estadistica-
mente a ser moderadamente mas
conservador.

La comunicacion politica mas efec-
tiva con este tipo de votantes es
la que sea mas rica e intensa en
estimulos. Las imagenes de multi-
tudes, de banderas ondeando, de
personas en movimiento y de gran
colorido son siempre valoradas por
este votante porque le propor-cio-
nan gran cantidad y diversidad de
estimulos. Lo mismo ocurre con la
intensidad sonora, la musica vy el
volumen de las voces.

El votante social no suele sentir-
se saturado ni por el bombardeo
publicitario ni por las discusiones
politicas. Por el contrario: tales fe-
némenos recargan su energia y le
estimulan.

Y cuando ve a un candidato extro-
vertido y dinamico, pues lo mas
probable es que le agrade mas que
otros.

EL VOTANTE AMABLE

Lo que distingue al votante amable
de los demas es la busqueda de la
armonia interpersonal.

Sus pensamientos, sus palabras
y sus acciones politicas tienen su
centro de gravedad en la concor-
diay el relacionamiento equilibrado
entre los seres humanos.

Es una persona empatica, que tiene
cierta facilidad para ponerse en los
zapatos de los demas y para sentir
lo que los demas sienten. Esto lo
hace propenso a apoyar politicas
que desde su punto de vista ayu-
den a otras personas y solucionen
sus problemas.

#LaRevistaDeACOP

La misma empatia lo lleva a ser afa-
ble, cordial, comprensivo, amable y
tolerante. Inclusive, por supuesto,
con quienes piensan distinto.

Dificilmente adopte actitudes radi-
cales. En tiempos de polarizacion
politica trata de ubicarse en ter-
ceras posiciones o de suavizar los
polos antagoénicos. Lo mismo hace
cuando se encuentra en medio de
una discusion politica.

El votante amable valora mas las ne-
gociaciones y los acuerdos politicos.
Se aleja de la comunicacién politica
maximalista e incendiaria y se acer-
ca a la que presente mas matices y
opciones. Lo suyo no es el blanco o
el negro sino mas bien las tonalida-
des intermedias.

Estadisticamente tiende a ser mo-
deradamente progresista en lo eco-
némico y moderadamente conser-
vador en lo social.

EL VOTANTE METODICO

Ni emociones, ni estimulos ni armo-
nia. El votante metddico se distingue
por el orden.

Es una persona perseverante, te-
naz, escrupulosa y organizada. Vive,
piensa y trabaja con método, con
orden, con meticulosidad. Es re-
flexivo, se enfoca en lo que hace o
piensa y busca caminos para obte-
ner resultados.

La comunicacion politica que mejor
conecta con este tipo de votante es
la que refleja sus propios rasgos.
Necesita ver en el mensaje politico
elementos de minuciosidad, preci-
sion y rigor intelectual.

No es presa facil de rumores ni se
gufa por sus primeras impresiones

ni por impulsos. Prefiere desmenu-
zar lo que escucha, ve o lee para de
ese modo comprenderlo mejor.

Cuando le presentan informacion
en forma ordenaday clara le presta
mayor atencion, la recuerda mas y
tiende a compartirla. Las secuen-
cias, los asuntos numerados, las
explicaciones logicas y los detalles
le convencen mucho mas que los
discursos desordenados o los da-
tos fragmentarios o los episodios
extraordinarios.

Estadisticamente tiende a ser con-
servador en politicas sociales y eco-
némicas. Tiene mayor disposicion
gue otros a apoyar normas y reglas
sociales, legales y culturales vigen-
tes, asi como a defender tradicio-
nes y valores familiares.

EL VOTANTE ABIERTO

La apertura mental hacia lo nuevo
es lo que identifica y diferencia al
votante abierto de los otros tipos
de votantes.

El santo y sefia de su forma de vivir,
actuar y pensar es la curiosidad, el
intelecto que se lanza con facilidad
a explorarlo todo en busca de no-
vedades.

Es una persona abierta, imaginativa,
creativa y original. Es un votante no
conformista y que siempre trata de
ir mas alla de lo que hay y de lo que
conoce. Le gusta pensar por si mis-
Mo asi como encontrarse con nue-
vas ideas y nuevas experiencias.

La comunicacion politica vieja, tra-
dicional, repetitiva y gastada no lo
estimula en absoluto. Mas bien hu-
ye ante ella. Sus respuestas de ma-
yor entusiasmo son ante estimulos
comple-jos y no convencionales.
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Estadisticamente tiende a votar a secto-
res progresistas y mas bien de izquierdas.
También tiene facilidad para apoyar nue-
VOS programas o politicas que cambian las
anteriores.

CUANDO OSCAR CONOCIO A DANILO

Volvamos al principio de este articulo. A la
noche en la que Oscar concurrié al mitin
de Danilo Astori y se fue lleno de decep-
cion. Pero volvamos a ese episodio para
verlo desde otro angulo. El posible angulo
de Astori.

Frente a un teatro repleto de gente, el
candidato Astori despliega su mensaje
politico. ¢Coémo podia comunicarse mejor
con los votantes emocionales que esta-
ban alli?

Tal vez contando una anécdota personal
que de alguna manera se relacionara con
su mensaje. Una historia simple. Tanto
mejor si fuera un pequefio o gran hecho
de su propia vida. Una historia portadora
de una emocioén con la cual el votante pu-
diera identificarse y que pudiera sentir.

O simplemente disefiando el mitin para
que los elementos de la escenografia, el
colorido y la musica despertaran deter-
minada emocion en el publico. Algo que
ayudara a mi viejo amigo Oscar, y a tantos
mas, a sentir algo. Sentir.

Por otra parte, ;como podia el candidato
comunicarse mejor con los votantes so-
ciales que estaban en el mitin?

Siendo Astori un hombre introvertido, su
presencia en el escenario no seria en sf
misma una buena sefial para el enérgicoy
extrovertido votante social. Pero el candi-
dato es el candidato y tiene que estar alli.
Ademas no puede dejar de ser quien esy
COmo es.

Pero podia acudir a otros elementos que
cargaran de energia el ambiente: muchas



banderas, cantos, agitacion, gente
que va y viene, dirigentes que reco-
rren los pasillos y hablan y abrazan
y rien, mucha musica, tal vez un vi-
deo... Y quiza el candidato contando
alguna historia pensada para ese
esquivo votante social.

¢Cémo podia, a su vez, comunicarse
con los votantes amables?

Esto era sencillo para Astori. Simple-
mente lo lograba hablando como
siempre lo hacia: con respeto por
los demas, con amabilidad hacia los
adversarios, armonizando desde las
diferencias con el resto del sistema
politico, y esencialmente preocu-
pandose por los problemas de los
sectores mas desprotegidos.

;Como comunicarse con los votan-
tes metédicos que también esta-
ban en el mitin?

Pues también era facil para el can-
didato porque su discurso era na-
turalmente metddico, organizado y
didactico. La conexion era natural.

Finalmente, ¢coémo podia comuni-
carse con los votantes abiertos?

Aca el desafio estaba en el corazéon
mismo del mensaje, en lo concep-
tual. Porque podia incorporar algu-
nas ideas nuevas, algunas propues-
tas de cambio de lo que se venia
haciendo, algunos ajustes o algun
concepto que dejara un sedimento
para reflexionar.

En suma: Astori podia mantenerse
fiel a su personalidad y a su mensa-
je, pero al mismo tiempo modular
algunos matices de su comunica-
cién como para llegar a los distintos
tipos de personalidad que alli se re-
unfan.

Aquella noche no lo hizo, estrechd
su mercado y perdio el voto de algu-
nas personas como Oscar. A lo largo
de las primarias presidenciales de
su partido tampoco lo hizo. Segura-
mente se comunico bien con votan-
tes amables y con votantes meto-
dicos, pero no encontré el camino
para comunicarse efectivamente
con los demas.

Finalmente fue derrotado por José
Mujica, quien si fue capaz de modu-
lar su mensaje para que sintonizara
con los distintos tipos de votantes.
Aungue esa ya es otra historia, por
cierto.

LA COMUNICACION POLITICA ES
UN TRAJE A MEDIDA

Mi tio Alejandro era sastre. Lo re-
cuerdo parado en la puerta de su
comercio, prolijamente vestido, |u-
ciendo su bigote y sus gruesas ga-
fas. Lo recuerdo atendiendo a un
cliente, midiendo distintas variables
con su cinta métrica y anotando los
numeros con lapiz negro sobre una
hoja de papel.

Siendo nifio se me hacia dificil com-
prender su trabajo.

- ;Coémo puede hacerlo? -pensaba.
¢Como puede lograr que el traje se
adapte naturalmente al cuerpo de la
persona?

Pues midiendo, asi lo hacia.

Primero sabiendo qué era lo que
tenia que medir. Luego siendo pre-
ciso tanto mientras media como
mientras tomaba notas. Y finalmen-
te diseflando cada pieza de ropa
en exclusiva para aquella personay
nada mas que para ella. Algo similar
ocurre con la comunicacion politica.

Al principio parecia suficiente con
el olfato politico y las habilidades
comunicacionales del candidato.
Luego la comunicacion se fue profe-
sionalizando v la investigacion de la
opinion publica se volvio un recurso
fundamental.

Con el tiempo esa investigacion
avanz¢ cada vez mas, profundizan-
do en el conocimiento del electora-
do en beneficio de la buena comu-
nicacion politica.

En el siglo XXl se suma una pieza
esencial: la psicologia del votante. Si
sabemos cémo es la personalidad
de los votantes, entonces sabre-
mos cOMO comunicarnos mejor con
ellos.

Porque la comunicacion politica es
como aquel oficio de mi tio Alejan-
dro: hace trajes a medida. Y si, los
rasgos de personalidad también se
pueden medir y analizar con objeti-
vidad.

Si sabemos cdmo
es la personalidad
de los votantes,
entonces
sabremos cémo
comunicarnos
mejor con ellos

El votante espera que el candidato
sea un buen sastre. Que su comu-
nicacion politica se adapte suave y
naturalmente a su personalidad.

Si no lo hace se siente incobmodo vy
tarde o temprano se quita de enci-
ma esa comunicacion. Es entonces
que comienza a mirar para otro
lado.

#LaRevistaDeACOP
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| trabajo con fuentes humanas

es tan antiguo como el mis-

mo concepto de seguridad.

Pensando en Judas Iscariote

como la primera fuente, que

reveld la localizaciéon de Jesus
a cambio de una compensacion econo-
mica, la pregunta que se podria formular,
en caso de ser este relato de los Evange-
lios Candnicos cierto, ;fueron solamente
motivos econdmicos los que impulsaron
a Judas a la delacién o hubo otros com-
ponentes que le motivaron?

No busco analizar los procesos de es-
ta delacion sino qué factores se deben
tener en cuenta a la hora de realizar un
trabajo de proceso de captacion de infor-
macion adecuado con fuentes humanas.
Para delimitar los margenes, desde el
punto de vista de la creacion de signi-
ficados, se tendra en cuenta lo que nos
apunta la ONUDC siendo conscientes
que en las distintas culturas policiales no
se identifica de igual forma los conceptos
de “informacion” e “inteligencia”. “Lo que
tienen de comun estas definiciones es la
idea de que la inteligencia constituye un
tipo especial de informacion con valor
adicional que puede reconocerse o asig-
narsele mediante cierto tipo de proceso

analitico. La “inteligencia criminal” es sim-
plemente cualquier tipo de informacion
con valor adicional que puede ser utiliza-
do por los agentes del orden para com-
batir la delincuencia” (OFICINA DE LAS
NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA
Y EL DELITO, 2010, pag. 7).

¢QUE LLEVA A UNA PERSONA A
COLABORAR CON UN ORGANISMO
DE SEGURIDAD?

Hay que considerar qué factores pueden
influir en una persona para convertirse
en una fuente de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad (FCS) y cémo se puede
con nuestro comportamiento o discurso
influir en él para que tome esa determi-
nacion. Causas que pueden llevar a una
persona a colaborar:

a) Considera que es su obligacion civica.
b) Buscan eliminar competencia con el
objeto de posicionarse.

€) Media premio.

d) Satisfacer emociones.

La respuesta a la segunda cuestion es
que si podemos influir, para ello hay que
conocer las diversas técnicas de influen-
cia social y adecuarlas a cada uno de los
sujetos, considerando los factores que
influyen en la generacion y elaboracion
de la identidad individual y colectiva.

Se utilizara la clasificacion realizada por Ro-
ber Cialdini (Elena Gaviria Stewart, 2013).

En la construccion de
esta identidad comun
a ambos ,debe

existir un elemento
importante: la
credibidilidad

1.- Tacticas de influencia basadas en
el compromiso y coherencia. Necesi-
dad de la persona de ser y parecer cohe-
rente y que pasa a ser parte de la perso-
nalidad del sujeto y se vinculara a rasgos
como ser logicos, racionales, estables. Se
debe trabajar ese ideario y convertir en
positiva la relacion agente/fuente.
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1.1 Tactica del pie en la puerta. Se soli-
cita una primera demanda que no vea
COMO Una amenaza a su postura tradi-
cional respecto a las FCS, si accede se ira
incrementando la entidad de las peticio-
nes hasta llegar hasta nuestro objetivo.
El agente no debe generar estados de
necesidad o demanda de percepcion de
beneficios econdmicos o de otro tipo en
el sujeto.

1.2 Tactica de la bola baja. Con un argu-
mento falso, se busca que la persona to-
me una decisién que nos interese; si esto
sucede, se habra conseguido que, en la
segunda peticion que se realice, el sujeto
colabore.

1.3 Tactica de incluso un penique es su-
ficiente. La coherencia y el compromiso
son elementos de enganche.

2.- Tacticas de influencia basadas en
la simpatia. Las peticiones realizadas
por personas simpaticas, agradables se-
ran tenidas en cuenta con mas facilidad.

Factores que aumentan la simpatfa.

a) Atractivo fisico. A las personas atrac-
tivas se les supone inteligentes, bonda-
dosas... esta respuesta asociativa, se co-
noce como efecto halo (Cialdini y Sagarin
2005).

b) Semejanza. Se confia mas en personas
gue son semejantes a NOSOtros.

¢) Cooperacién. Es uno de los factores
mas potentes a la hora de conseguir en-
tablar relaciones basadas en la simpatia.
Se rehuiran los procesos negativos como
el conflicto o la competitivad.

d) Halagos. Con esta medida se refuerza
nuestro vinculo y su necesidad de agra-
dar.

3. Tacticas de influencia basadas en
la escasez. Nos sentimos atraidos por
aquello que es raro o escasea. Se debe
de dotar la relacion con esa exclusividad
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y oportunidad Unica que se le brin-
da al sujeto. Esta tactica se basa en:

a) Limitacion del numero de ejem-
plares. El agente se convierte en
algo Unico.

b) Limitacion del tiempo de adqui-
sicion del producto. La relacion tie-
ne fecha de caducidad.

c) Convencer de que se trata de
una ocasion Unica. Es una oportu-
nidad Unica que no todas las perso-
nas de su entorno van a tener.

Se debe tener en
cuenta el papel
del entrevistador
y la escenificacion:
la imagen del
entrevistador, la
eleccion del lugar
de celebraccion
de la entrevista

y la actividad del
entrevistador

4. Tacticas de influencia basadas
en la autoridad. Poseemos una
autoridad legitima que hara que
ciertas personas nos vean con ca-
pacidad de influir en determinados
ambientes sociales, juridicos o poli-
ciales. Se debe tener en cuenta:

a) Los titulos. Vinculados a posicio-
nes dentro de las FCS.

b) La indumentaria. Somos la ima-
gen que trasmitimos.

c) Los adornos o atributos de nues-
tra autoridad. Estamos creando un
conjunto simbdlico con el objeto de
proyectar una imagen determinada
hacia el sujeto.

El agente no debe estructurar sus
relaciones con el sujeto en base a
una de las tacticas, debe de tener
presentes todos estos recursos y
utilizarlos de una forma estructu-
rada.

PERSUADIR O MANIPULAR.
CONSTRUCTORES DE
IDENTIDADES

Una vez establecidas las causas
que lleven a una persona a colabo-
rar, se deben formular las siguien-
tes reflexiones:

+ ¢Que herramientas elijo para lle-
var a cabo mi funcion?

- ;Debo tener en cuenta los intere-
ses de la fuente?, en caso que asi
fuese

+ ;Qué intereses debo de salva-
guardar y proteger como si los de
un ciudadano mas se tratase?

Utilizando la idea, “la linea que se-
para la persuasion de la manipula-
cion es muy fina y facil de quebrar.
El primer concepto persigue la con-

secucion de un objetivo teniendo
en cuenta también los intereses
de la otra parte, mientras que el
segundo busca el beneficio propio
utilizando métodos coercitivos e
impositivos” (Escudero, s.f).

Nos tenemos que decantar por
una linea de trabajo u otra, se debe
tener en cuenta elementos como la
eficacia del trabajo y de los objeti-
vos, el cumplimiento de la norma-
tiva legal, un trabajo a largo o me-
dio plazo con la consecucion de un
vinculo eficaz y sélido con el sujeto
0 la eleccion de un trabajo o corto
plazo con la eleccion de metodos
coercitivos, e impositivos e incluso
menos eficaces.

El método persuasivo buscara mo-
delar, reforzar o cambiar la actitud
del otro ante la propuesta que se
le genera de colaboracion. Es el
momento donde agente y sujeto
deberan construir significados pro-
pios a ambos a través de la utiliza-
cion correcta del lenguaje vy la ima-
gen como elementos simbdlicos de
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comunicacion. En la construccion
de esta identidad comun a ambos,
debe existir un elemento importan-
te: la credibidilidad, debemos ser
conscientes que el primer elemen-
to de persuasion es el propio agen-
te y la capacidad de generar esa
credibilidad, y no a partir de hechos
subjetivos, sino que el sujeto debe
de ser consciente desde el primer
momento de forma objetiva que
esta credibilidad forma parte del
activo del agente. Esta credibilidad
debe llevarnos a la elaboracion de
argumentos solidos para desarro-
llar nuestro discurso, nuestra credi-
bilidad interna (nos creemos lo que
decimos).

LAS PRIMERAS ENTREVISTAS,
CONCEPTOS GENERALES

Se realizan actividades indagatorias
gue nos ayuden a conocer aspectos
personales, sociales, judiciales, si se
rige por un sistema de valores hacia
un grupo o es una persona donde
lo principal es él y el resto de la co-
munidad es suceptible de ser utili-
zada en su beneficio propio... Esta
informacion nos ayudara a evaluary
decidir nuestra postura inicial.

Estas informaciones nos permitiran
conocer las posibilidades de pasar
a ser una fuente de un servicio de
inteligencia y conocer los motiva-
ciones o procesos que pueden em-
pujarle a colaborar.

Se pueden utilizar dos tipos de
entrevista estructurada/cerrada o
no estructurada/abierta. La primera
nos va a demandar una gran pre-
paracion. En el caso de la entrevista
no estructurada la preparacion se-
ra menor. En este tipo de entrevista
se deben tomar decisiones sobre
la marcha, en funcion del desarro-
llo de la entrevista/as, vamos a ver
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de una forma esquematica las par-
tes de ambos tipos de entrevista
(Campos, 2017).

« Elaboracion del guion

+ Lista de temas de contenidos

- Tipo o formato de las preguntas

* Tipo o formato de las respuestas

- Categorizacion y medicion de las
respuestas

Se debe tener en cuenta el papel del
entrevistador y la escenificacion:

- Imagen del entrevistador, tono de
voz, actitud adecuada, rol de cada
uno de los agentes.

- Eleccion del lugar de celebraccion
de la entrevista, donde prime la se-
guridad, la discreccion, y la comuni-
cacion interpersonal.

- Actividad del entrevistador, la pre-
sentacion, la exposicion de los ob-
jetivos y caracteristicas de lo que se
prentende, se marcaran pautas de
tipo legal y de seguridad, estas pau-
tas no tienen que aparecer nunca
como imposiciones.

INTERACTIVIDAD Y CREACION
DE SIGNIFICADOS CONJUNTOS,
AGENTE Y SUJETO

Las relaciones se realizan en un
marco de concordancias donde se
producen vinculos de naturaleza
interpersonal, social, cultural y po-
licial y que son influenciados por
circunstancias situacionales y con-
textuales.

No asumiremos un rol de experto
en esta materia sino que construi-
remos un proceso conjunto, donde
se guia al sujeto hacia la constru-
cion de significados que se vinculan
a los contenidos objeto de nuestro
trabajo.

Se debe entender la interactividad
como la construccién del conoci-
miento necesario sobre la persona,
la construccion de la interactividad
se debe de generar sobre el trian-
gulo agente, informacion y sujeto.

En este proceso,
cobra relevancia
los aspectos
discursivos del
agentey del
sujeto, asi como
los no discursivos,
qué es lo que se
hace y cobmo se
hace

En estos procesos resulta signifi-
cativo la creacion de una estructu-
ra de participacion donde a partir
del acuerdo se generaran normas,
derechos y obligaciones. De igual
forma, en este proceso, cobra rele-
vancia los aspectos discursivos del
agente y del sujeto, asi como los no
discursivos que es lo que se hace y
coémo se hace.

Utilizando la metéfora del anda-
miaje, el agente debera fomentar la
autonomia del sujeto segun la rela-
cion avanza y se consolida (Gracia
Garcia & Segues Morral, 2018), esta
autonomia se caracterizara por:

+ Fomentar una participacion activa
del sujeto.

+ Ofrecer ayudas en funcién de es-
tos niveles de competencia.

+ Retirada de las ayudas segun el
sujeto pueda ir realizando las fun-
ciones asignadas.
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Entrevista a Roberto
Rodriguez Andreés

Roberto Rodriguez,@rob_rodriguez_a

rofesor asociado de la Universidad Pontificia Comillas ICAI-ICADE y de la
Universidad de Navarra, director de comunicacion del Grupo Amavir y so-
cio de MAS Consulting Group. Ha sido director adjunto de comunicacion
en los Ministerios de Educacion y de Sanidad del gobierno de Espafiay jefe
de prensa de la Consejeria de Educaciony Cultura del gobierno de La Rioja.

Miembro de ACOP, es investigador en comunicaciéon politica y campafias
electorales. Ha sido recientemente galardonado en Washington con el Napolitan Vic-
tory Award en la categoria al “Mérito a la Excelencia en la Ensefianza” (2018).

Lo primero, en nombre de ACOP, me
gustaria trasladarte nuestra enhora-
buena por el Napolitan Victory Award
que acabas de recibir en la categoria
al “Mérito a la Excelencia en la Ense-
fianza”. Para ACOP es un privilegio
contar con socios y colaboradores
con tanto nivel. ;Qué significa para ti
haberlo recibido?

Ha sido una gran alegria. Cuando te
dedicas a la docencia, tienes un pre-
mio todos los afios cuando ves que las
materias que impartes resultan de inte-
rés para tus alumnos. Pero si esa labor
tiene un reconocimiento externo, y tan
importante como éste, pues es mucho
mas gratificante. Ademas, en mi caso
me hace mas ilusion porque la docen-
Cia no es mi ocupacion principal. Desde
hace mas de 20 afios vengo compatibi-
lizando mi dedicacion profesional con la
docencia y la investigacion, que son mi
pasion, y que me reconozcan por esto
me da aun mas fuerzas para seguir ade-
lante y seguir sacando tiempo de donde
no lo tengo.

En tu larga trayectoria como docen-
te, ademas de como profesional de
la comunicacion, habras podido com-
probar la evolucion de la profesiona-
lizacién de la comunicacién politica y
también en la formacion. Segun tu ex-
periencia, ;en qué se ha mejorado y
dénde hay que poner mas esfuerzos?

Hemos avanzado mucho en este campo y
ACOP ha tenido un papel decisivo en ello.
Se han dado pasos muy importantes en el
ambito académico, donde hemos consoli-
dado la investigacion y la docencia en co-
municacion politica. Y esto ha llevado tam-
bién a que se haya ido profesionalizando
la parte practica de esta disciplina, con
profesionales cada vez mejor formados y
mas especialistas. Pero aln quedan pa-
sos por dar. Por ejemplo, en el ambito del
ejercicio de esta profesion en la adminis-
tracion, a través de concursos publicos y
dotando de mas estabilidad a los equipos
de comunicaciéon de los gobiernos, para
que no dependan tanto de los vaivenes
politicos. Precisamente sobre estos asun-
tos de la profesionalizacion de la comuni-


https://twitter.com/rob_rodriguez_a?lang=es
https://twitter.com/jl_izaguirre92?lang=es

cacion politica en Espafia tuve la suerte de
escribir en el primer nimero de los ACOP
Papers.

Hemos avanzado
mucho en este campo
y ACOP ha tenido un
papel decisivo en ello

Ademas de la formaciodn, ;crees que
los partidos politicos y las institucio-
nes en Espafa estan ya preparadas
para integrar profesionales externos
en sus equipos? ;Hasta qué punto pe-
sa la militancia de los asesores?

A esto me referfa precisamente en la
pregunta anterior. La comunicacion po-
litica, por la importancia que tiene, nece-
sita de profesionales de confianza de los
lideres. Eso es evidente. Gente cercana
al presidente o al ministro, que compar-
ta el proyecto politico. Pero lo que no
debe ser es que todo el aparato de co-
municacion de un gobierno sea perso-
nal de confianza que se va cuando cesa
el politico, porque eso hace que no haya
continuidad en la labor de comunicacion
de los gobiernos, que es muy necesaria
porque la comunicacion politica, en el
fondo, es un servicio publico. No pode-
mos concebirla solo como propaganda,
porque entonces es cuando se Nos ve
de forma negativa por los periodistas y
por la propia opinion publica.

Decia Konrad Adenauer que “en poli-
tica, lo importante no es tener razén,
sino que se la den a uno”. ;Cuanto de
verdad hay en esta frase?

La reputacion esta basada en percepcio-
nes. Y las percepciones pueden estar fun-
dadas en realidades o no. Lo importante
es saber que uno no puede mantener
eternamente una percepcion sobre una
realidad que es falsa. Tarde o temprano
acaba saltando por los aires. Precisamen-
te por eso hay que comprender bien que
la comunicacion no es el mantra que todo
lo resuelve. Es una herramienta puesta al
servicio de los politicos para ayudarles en
su dia a dfa, pero ese dia a dia al final tiene
que estar sustentado en acciones concre-
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tas, en una gestion. Dicho esto, esta
claro que tenemos que trabajar pa-
ra que nuestro mensaje llegue a los
ciudadanos de la mejor forma posi-
ble, que no haya fisuras entre lo que
hacemos vy lo que decimos y que
nos cercioremos de que los mensa-
jes se comprendan en los términos
en los que los formulamos. Es el cé-
lebre “no es tanto lo que dices como
lo que la gente entiende”.

Lo importante es
saber que uno no
puede mantener
eternamente una
percepcion sobre
una realidad que
es falsa

La persuasion constituye un ele-
mento fundamental a la hora de
comunicar en politica. Se acerca
2019, con elecciones andaluzas,
autondémicas, municipales y eu-
ropeas a la vista. ;Como crees
que van a jugar sus cartas los di-
ferentes actores en el plano co-
municativo?

Va a ser un afio muy intenso. Inclu-
so, hasta podemos tener también
elecciones generales. Hay varias
claves que son muy importantes
de cara a estos comicios. Por un
lado, el observar si se consolida o
no el nuevo escenario politico que
hemos tenido estos Ultimos afios,
marcado por la debilitacion del bi-
partidismo y el ascenso de nuevos
partidos. En este sentido, va a ser
muy interesante cOMO Sse reposi-
cionan todas las formaciones en
el nuevo escenario tras la mocion
de censura, el gobierno de Pedro
Sanchez y el nuevo liderazgo del
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Partido Popular. Porque el tablero
de juego ha cambiado en muy po-
co tiempo. Y por otro lado, y en el
caso concreto de las europeas, me
preocupa especialmente el ver c6-
mo pueden avanzar aun mas las
posiciones ultras, populistas y eu-
réfobas y, sobre todo, qué relato se
va a utilizar por parte de las institu-
ciones para revertir esta tendencia,
que hasta ahora ha sido muy débil.

Gestionar la persuasion es algo
complicado pero necesario para
el éxito politico. El balance entre
razén y emocién es imprescindi-
ble para seducir al electorado.
¢Cuales son las claves de la per-
suasion? ;Co6mo han de combi-
narse mejor la razén y la emo-
cién en politica para tener unos
buenos resultados?

La persuasion es la mezcla de ra-
z6n y de emocion. En la politica te-
nemos que apelar a las dos cosas.
Durante muchos siglos, el raciona-
lismo ilustrado nos ha metido en la
cabeza que las emociones son ma-
las, que nos llevan por mal camino,
y que tenemos que desterrarlas
en la politica. Y ahora, con el auge
de las neurociencias, podemos es-
tar cayendo en todo lo contrario.
Como las emociones son las que
mueven nuestro comportamiento,
tenemos que apelar solo a ellas.
En este campo, tenemos que te-
ner claro que si solo apelamos a
la razén, convencemos, pero no
persuadimos, es decir, no conse-
guimos movilizar a la accion. Y si
solo apelamos a la emocion, se-
ducimos, pero no persuadimos, y
basamos la politica en apelar a las
bajas pasiones del electorado. Y es
verdad que en los Ultimos afios,
tanto en la politica como en otros
ambitos, hemos sido mas seducto-

res que persuasores y eso ha trai-
do aparejados algunos problemas,
entre ellos el auge del populismo'y
del hiperliderazgo mal entendido.

A nivel europeo, hay una cre-
ciente preocupacion por el éxito
de posiciones euréfobas. De he-
cho, Jean-Claude Juncker, presi-
dente de la Comisiéon Europea,
ya esta lanzando mensajes de
urgencia para que se avance en
asuntos politicos y legislativos,
como la unién bancaria, por el
temor a que la siguiente legis-
latura esté marcada por un cre-
ciente poder de europarlamen-
tarios eurofobos que puedan
hacer retroceder el proyecto
de la Unién Europea. ;Como va-
loras el contexto en el que vivi-
mos a nivel de reputacién de las
instituciones europeas? ;Crees
que la participacién en las elec-
ciones sera mayor que normal-
mente?

Lo mejor que podria pasarnos es
que el miedo a ese avance euro-
fobo sirviera para concienciar a
la poblacion de tomarse en serio
estas elecciones e ir masivamente
a votar, por lo mucho que esta en
juego. Pero mucho me temo que
no va a ser asi. Desgraciadamente,
las elecciones europeas han sido
siempre el patito feo de todos los
procesos electorales en Espafia y
en otros muchos paises. Y ello ha
sido, precisamente, porque no he-
mos conseguido aun, a pesar de
todos los esfuerzos que se han
hecho, crear un relato convincente
acerca de la Unién y de las venta-
jas que tiene para los ciudadanos.
Han ganado los relatos exclusivos,
de division, de ver mas lo malo que
lo bueno. Y esto puede ser también
una consecuencia de la excesiva
polarizacion y radicalizacion que se
ha producido en la politica en los
ultimos afos. No hay que olvidar,
ademas, que tendremos que estar
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Si solo apelamos
alarazon,
convencemos,
pero no
persuadimos,

es decir, no
conseguimos
movilizar a

la accion. Y si
solo apelamos
ala emocion,
seducimos, pero
no persuadimos,
y basamos

la politica en
apelar a las bajas
pasiones del
electorado

#LaRevistaDeACOP

muy pendientes a la maquinaria de
fake news que se puede activar en
esta campafa con el claro objetivo
de debilitar adn mas el proyecto eu-
ropeo.

Las elecciones
europeas han
sido siempre

el patito feo

de todos los
procesos
electorales en
Espanay en otros
muchos paises

La comunicacién en los gobiernos
suelen estar plagadas de crisis
que hay que gestionar a nivel co-
municativo, hecho que va ligado a
la cada vez mas demanda de ren-
dicién de cuentas por parte de la
ciudadania. Tendiendo en cuenta
tu época en los Ministerios de Edu-
cacién y Sanidad, ;cuales son las
claves para una buena gestion de
crisis?

Un elemento fundamental es la anti-
cipacion. Hay crisis que son comple-
tamente inesperadas pero, en la gran
mayoria de ellas, podemos prever lo
que puede ocurrirnos. Tenemos que
estar preparados siempre para lo
peor, analizando los diferentes esce-
narios a los que habremos de enfren-
tarnos y las medidas que deberiamos
tomar en cada uno de ellos. Esta es
la base de los planes de comunica-
cion de crisis. Y una vez que estalle
la crisis, debemos apostar por la co-
municacion y la transparencia, pero
teniendo siempre claro que la comu-
nicacion, siendo importantisima, por

sf sola no salva las crisis. Sin duda,
este tipo de situaciones son las
mas dificiles para un gestor de co-
municacion institucional. Hay mu-
chisima presion y tienes que tener
la cabeza muy fria.

Tenemos que
estar preparados
siempre para lo
peor, analizando
los diferentes
escenarios a los
que habremos
de enfrentarnos
y las medidas
gue deberiamos
tomar en cada
uno de ellos.
Esta es la base
de los planes de
comunicacion de
crisis
Por ultimo, podrias recomen-
dar a los lectores de La Revista
de ACOP tres libros que conside
res fundamentales para quie-

nes quieran saber mas sobre
comunicacién politica.

Siempre he sido muy malo para
recomendar libros, asi que voy
a quedarme con los dos ultimos
que he leido: E/ mito del lider fuer-
te, de Archie Brown, y Sin pala-
bras: ;qué ha pasado con el lengua-
Je de la politica, de Mark Thomp-
son. A mi me han gustado mucho
y espero que a los lectores de La
Revista de ACOP también.
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La intuicidon en la
toma de decisiones
en politica

PABLO MARTIN DiEZ
Profesor universitario.
Coordinador académico
y consultor en
@cigmapucjc

#LaRevistaDeACOP

ecisiones. El tiempo que
he tardado en redactar
esa palabra es el que, en
muchos casos, tiene un
politico para tomar una
decision que puede influir
notablemente en la vida de numero-
sas personas. Una noticia, un tema; un
tweet, otra crisis... Los acontecimientos
pasan con celeridad, como arboles des-
de la ventana de un tren de alta veloci-
dad. Y desde el vagdn, sin bajarse, avan-
zando vertiginosamente, los politicos
deben tomar cientos de decisiones. Ine-
vitablemente, la intuiciéon impera sobre
la reflexion. ;Pero podemos fiarnos de la
intuicion?

El psicologo Daniel Kahneman, premio
Nobel de Economia, alerta sobre como
los sesgos cognitivos, atajos de nuestro
propio cerebro que nos permiten tomar
decisiones en un instante, pueden indu-
cirnos a errores irracionales. El psicolo-
go estadounidense ha publicado gran
cantidad de experimentos que demues-
tran dichos fallos, por ejemplo: “un bate
y una pelota tienen un precio de 1,10
dolares. El bate vale un délar mas que la
pelota, ;cuanto cuesta la pelota?’, la ma-
yoria de las personas, de forma rapida e
inconsciente, tienden a responder erro-
neamente: 10 céntimos.

Por otro lado, el también psicoélogo Gerd
Gigerenzer defiende que una intuicion
«trabajada» puede ayudarnos a tomar
decisiones correctas en una milésima de
segundo, mientras que nuestro cerebro
racional seria incapaz de lograr tal nivel
de precision y acierto. Por ejemplo, al
principio de su libro Decisiones instintivas,
explica como solo la intuicion permite a
un jugador de béisbol poder correr a to-
da velocidad mientras calcula la trayec-
toria de una pelota para atraparla antes
de que toque el suelo; ni la tecnologia
mas avanzada desarrollaria un robot ca-
paz de realizar calculos tan complejos y
tan rapidamente. “Ni los deportistas ni
los administradores de empresas nece-
sitan saber cémo calcular la trayectoria
de la bola o del negocio. Normalmente
un «atajo» intuitivo los llevara adonde les
gustaria ir, y corriendo menos riesgos de
cometer errores graves”.

En politica, como en la mayoria de los
ambitos, normalmente la decision no
recae sobre una sola persona, sino que
se trata de un proceso conjunto. En este
sentido, destaca el libro Las decisiones ab-
surdas de Christian Morel. Aunque el tra-
bajo de Morel recoge numerosos errores
en el proceso de toma de decisiones, pa-
ra este breve articulo presentaremos so-
lo alguno de los mas destacados desde el
punto de vista de la politica:

- La autoatribucion: la creencia de que
podemos tratar un tema sin la ayuda de
expertos o arrogarnos capacidades que
no disponemos en realidad. Las deno-
minadas habilidades blandas como la
comunicacion, la gestion de equipos o la
motivacion son especialmente sensibles
a este sesgo.

- El silencio por los desacuerdos: ya sea
por miedo a la reaccion del lider o por
mantener la unidad y el consenso en
un grupo, los miembros de un equipo
de trabajo evitan emitir opiniones dife-
rentes o criticar la idea imperante. Los
grandes fiascos politicos derivan de este
fenédmeno, como por ejemplo ocurrié en
la operacion Bahia Cochinos segin ha
estudiado Irving L. Janis.


https://twitter.com/cigmapucjc?lang=es

- El desorden en el proceso de to-
ma de decision o, por el contrario,
un funcionamiento demasiado es-
tricto y tedioso.

Gigerenzer, al final de Decisiones ins-
tintivas, escribe que la intuicion supe-
ra a las estrategias computacionales
y al razonamiento mas sofisticado,
pero que, mal explotada, también
puede llevarnos al desastre; para evi-
tarlo, Kahneman, en las conclusiones
de Pensar rdpido, pensar despacio,
recomienda que, cuando sintamos
gue estamos en un campo cognitivo
minado (influidos por el enmarcado,
la heuristica o cualquier otro sesgo),
nos detengamos y pidamos ayuda a
la parte racional de nuestro cerebro.

En definitiva, la intuicion del politico
formado y experimentado puede
vislumbrar un camino que quiza
ni la mas profunda investigacion ni
la mas cuidada campafia podrian
desentrafiar; sin embargo, siempre
debe estar vigilante para no caer
en una trampa cognitiva que con-
vierta su intuicién en un fracaso.

#LaRevistaDeACOP
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onquistar el interés de
la gente no es un asunto
facil, podrfamos pregun-
tarnos: jexisten rasgos es-
pecificos en una persona

para llegar a representar a

un grupo mas grande?

Jacinda Ardern ha revolucionado la co-
municacion politica de forma sibilina,
en su sentido mas abierto y amable, si
es que eso se puede, pero también ele-
gante y sutil, desde que fue puesta al
frente del partido laborista por su has-
ta entonces lider, Andrew Little, en las
pasadas elecciones generales de Nueva
Zelanda.

El liderazgo que ha alcanzado en buena
medida se debe a una interaccion cuasi
perfecta entre lo que sus seguidores le
atribuyen y el contexto en el que apa-
rece. Dos complices bien necesarios
con los que Ardern se ha sabido mover,
formando una alianza entre dos mun-
dos exquisitos, el de las cogniciones y
motivaciones de la gente, y el momento
sociopolitico que vive la sociedad.

No hay voces discordantes en el reco-
nocimiento de una figura carismatica

en la Primera Ministra de Nueva Zelan-
da. Su liderazgo politico ha absorbido
el aspecto relacional y simbdlico del
heroismo, comUnmente consumido es-
pecialmente a través de la gran panta-
lla. La construccién del papel de Ardern
se ha sustentado en el conocimiento
de la percepcion que tienen los demas
sobre qué debe representar una figura
politica. El cine, igual que otras artes,
contribuye a otorgar a la ficcion, la po-
sibilidad de concretarse vy realizarse a
través de la vida publica de personajes
susceptibles de mimetizarse con una vi-
da quimérica, resultado de un producto
mainstream.

La lider del partido laborista proyecta
este tipo de semejanza con personajes
reconocidos y que ademas comparten
esos atributos fascinantes. Se hicie-
ron carteles de ella en los que aparece
vestida como el personaje de Kill Bill, la
Princesa Leia y también representada
como el hito de Rosie, la remachadora,
si bien con un significado muy distinto
que se ha ido distorsionado a lo largo
de la historia reivindicativa de los dere-
chos de la mujer.

Se ha servido de un caracter iconoclas-
ta para encontrar en ella a esa lider
transformadora para que una sociedad
tan avanzada, como lo es Nueva Zelan-
da, se fije en una mujer casi desconoci-
da hasta entonces y se sienta facilmen-
te tentada por una mujer de sonrisa
interminable.

La carga emocional que representa su
alineamiento con los ideales feministas
es otro de los grandes baluartes de su
carisma. En la globalizacion de la lucha
cultural que se ha instalado llevando a
debate movimientos como #cuéntalo,
#MeToo, y muchos otros menos media-
ticos, hay tanto una moda en su forma
de expresién mas hueca y repleta de in-
tenciones, COMo una corriente muy cri-
tica que entiende el feminismo de otra


https://twitter.com/tamaragdp

manera. Lo que esta claro es que
es el momento del protagonismo
de la perspectiva de género, y en
esto esta la otra parte del trabajo
de imagen de Jacinda Ardern.

Parte de la seduccion de la politica
te la da el saber interpretar bien
el momento en el que estas vy los
deseos que tiene la gente de ese
momento.

La generacion silenciada del 27
en Espafia, compuesta por muje-
res de la altura de la transgresora
Maruja Mallo, rompieron los es-
quemas de un periodo gris, y jun-
to a artistas como Federico Garcia
Lorca, lideraron el movimiento de
las “Sinsombrero”. Jacinta Ardern,
noventa aflos después, es la mujer
sin sombrero de 2017, momento
en el cual es elegida Primera Mi-
nistra de Nueva Zelanda. Tan des-
conocida e interesante como lo
fue en su época Maruja Mallo.

#LaRevistaDeACOP



El triunfo de AMLO
en México, visto
desde el dominio
de las emociones

“No les voy a fallar.

Soy un hombre de conviccion y principios.
Mi honestidad no tiene precio.

Y tengo una ambicion legitima, quiero ser un
buen presidente.

Juntos haremos historia.

Viva México

Viva México

Viva México”

si cerraba el discurso el
recién electo Presidente
de la Republica Mexica-
na, Andrés Manuel Lopez
Obrador, y de esta ima-
gen parte sumandato, to-
davia no ocupado, hasta el 1 de diciem-
bre que sera su toma de protesta.

&

BARBARA AUCEJO
@ojecua
Regional Manager
Latam en Emotion
Research Lab

Andrés Manuel Lopez Obrador entro
por los o0jos a un tercio de la poblacion,
que resultd ser la mayoria que lo voto,
porque aun habiendo perdido dos veces
unas elecciones presidenciales, supo
construir una imagen que entrara por
los 0jos a la mayor parte de las personas
que decidieron ir a votar en la Ultima y
tercera vez que se presentaba a la Pre-
sidencia de México, haciéndoles olvidar

#LaRevistaDeACOP

la imagen negativa que pudieran tener
anteriormente de él. Fundamentalmen-
te, les entrd por los 0jos porque se supo
diferenciar con todos los elementos de
una imagen publica (fisica, verbal, visual,
audiovisual, profesional y ambiental) del
politico tradicional.

La victoria de Andrés Manuel Lopez
Obrador fue producto del papel que
juegan las emociones en la toma de de-
cisiones. Si las personas hubiesen em-
pleado un proceso légico y racional en
la decisién de su voto, Andrés Manuel
Lopez Obrador no hubiese ganado la
eleccion presidencial de 2018. Sus ar-
gumentos siempre fueron directos a
la parte limbica del cerebro, con frases
sencillas, rapidas de interpretar y repe-
titivas (lucha contra la corrupcion, mafia
del poder) el hashtag para denominar
a sus simpatizantes (#amlovers) es un
ejemplo de recurso utilizado para hablar
directamente a la mente emocional, tra-
tando de transmitir esa pasion por su
lider. AMLO estaba vendiendo cambio
y esperanza sobre el futuro y consiguio
su proposito con un discurso sencillo y
emocionante para las masas, una ima-
gen humilde conectada con este propo-
sito y todo un elenco de merchandising
expuestos en actos masivos y recorridos
por toda la Republica que transmitieran
esa imagen de lider del cambio. AMLO
vendid varias emociones secundarias en
esta Ultima campafia, que son: alegria,
orgullo, euforia, simpatia, confianza, op-
timismo, éxtasis y admiracion.

AMLO y todo su equipo (MORENA como
organizacion) pensaron mas en lo que
la gente sentia que en lo que la gente
pensaba, y gran parte de su éxito se de-
bid a decir en cada auditorio lo que sus
asistentes querfan escuchar, y por ello
fueron criticados por decir una cosa y la
contraria segln a qué target se dirigieran
en cada momento.

Pero no hay que olvidar que la imagen
publica es dinamica, y que AMLO debe
todo lo conseguido a los 18 afios de
campafa que constituyen las tres legis-


https://twitter.com/ojecua?lang=es

laturas a las que intentd acceder.
Su imagen estaba no tan bien con-
siderada en el 2006, a pesar de casi
ganar al candidato del PAN, Felipe
Calderdn (potencialmente por su
reciente posicionamiento como Je-
fe de Gobierno de la CDMX) y des-
pués, su imagen fue subiendo en
la contienda de 2012, pese a que-
dar mas distanciado de la victoria
frente a Pefla Nieto. Finalmente
logro la Presidencia de la Republi-
ca este 2018, logrando una imagen
muy bien considerada por la mayor
parte del electorado que salid a vo-
tar, aunque bien hay que tener en
cuenta que su mayoria fue relativa,
lo que indica que realmente des-
contenta al 60 % de la poblacién, a
pesar de haber ganado la eleccion
por la votacion de la mayoria que si
decidio salir a votar.

Ese 60 % junto con los que no lo
votaron ya estan criticando su po-
litica incluso antes de que llegue
al poder: el aeropuerto de México,
el salario de funcionarios publicos,
el precio de la gasolina, son solo
unos ejemplos de lo que le espera
al deterioro de la imagen de AMLO
en los préoximos afios. Las emocio-
nes son volatiles por naturalezay la
confianza y credibilidad que tienen
en él los ciudadanos que lo votaron
puede perderse facilmente por la
dificil capacidad entre llevar a cabo
politicas que realmente provoguen
un cambio positivo en México (16gi-
ca racional) y seguir manteniendo
la preferencia politica y por tanto
el sentimiento positivo que tenfan
hacia él los amlovers (I6gica emocio-
nal).

La coherencia entre lo que dijo, lo
que diga y lo que haga, determina-
ra el resultado de lo que rezaba en
su cierre de discurso, atribuyéndo-
se: conviccion, principios, hones-
tidad y buen Presidente que hace
historia. Juzguemos en 2024 qué
siente la gente al respecto.

#LaRevistaDeACOP
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Ignacio M. Granados
v @imgranados

Tras la cumbre de Salzburgo los titulares son,
mas o menos, "La UE da la espalda a May",
"La UE deja sola a May"... Y aqui las fotos
#RetoSemidtico #compol

La foto

| tuit de titula per-

fectamente La Foto de este mes.

La gestion del Brexit continua

arrinconando a Theresa May, que

en el histérico referéndum de ju-

nio de 2016 hizo campafia por el
Remain junto a Cameron. A dos afios vista,
parece que la salida de su pais de la Union
Europea es el acontecimiento que podria
acabar con su carrera politica.

Su soledad se ha hecho especialmente evi-
dente en la Ultima cumbre de jefes de Esta-
do y de gobierno de la Unidn Europea, que
nos deja unas fotos desoladoras para la pro-
yeccion publica de la lider britanica. Un paso
por detrads de sus homodlogos europeos, di-
rigiendo un gabinete critico con sus postu-
lados y falto de cohesion y con una cuenta
atras que no da tregua. Su otrora figura re-
giaya no es capaz de mantener la consisten-
cia de su strong and stable’ la base comuni-
cativa cardinal de su plan de gobierno ante
el Brexit.

Se acaba el plazo para llegar a un acuerdo
y Reino Unido sigue sin hallar la formula
que dé un encaje apropiado a un tema de
tal trascendencia para el futuro del pafs. Sin
causas que abanderar, la épica de una cam-
pafia que prometia un renacimiento para

Reino Unido se torna en preocupacion
ante aspectos tan basicos como el futu-
ro laboral de los europeos que viven en
Reino Unido, la movilidad de los ciuda-
danos britanicos y hasta el stock de ali-
mentos que habra en los supermerca-
dos o las medicinas en los hospitales el
dia posterior a la salida de la UE.

El cambio de escenario tan fuerte que
produjo el si por el Brexit en toda Euro-
pa parecia conducir a la enésima crisis
del continente. Sin embargo, asombra la
buena dosis de coherencia y unién que
se respira del blogue negociador con se-
de en Bruselas.

El contrapunto de esta imagen es que
nos ofrece una desoladora estampa de
mas de una veintena de hombres trajea-
dos dando la espalda a una mujer, que
se esfuerza por abrirse un hueco en una
foto en la que parece no tener espacio.
¢Encontrara aquf May la baza comuni-
cativa que le dé un respiro? ;Explorara
nuevos angulos para ofrecer diferentes
percepciones en la imagen de su gabi-
nete? De manera forzosa, el desenlace
no se hara esperar: el 29 de marzo de
2019 es la fecha limite para el acuerdo o
el no-acuerdo.
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Errores de comunicacion

politica

| pasado mes de mayo Emma-

nuel Macron cometié un error

de traduccion durante su visita

a Australia al llamar "deliciosa"

(delicious) a la esposa del primer

ministro australiano, Malcolm
Turnbull.

Al término de una rueda de prensa conjun-
ta, Macron alabd con un buen inglés (tanto
en gramatica como en acento y en vocabu-
lario) la comida y el vino que habia disfruta-
do en su viaje a las antipodas. Sin embargo,
en un momento de su discurso dijo, literal-
mente, lo siguiente: "Gracias a ti y a tu de-
liciosa esposa por su calida bienvenida". El
mandatario francés quiso decir “encantado-
ra” (delightful o lovely en inglés) pero dijo “de-
liciosa” (delicious). Macron incurrié en uno de
los famosos false friends, es decir, palabras
que son ortograficamente muy similares en
otro idioma, pero que tienen un significado
diferente.

En francés existe la palabra delicieux, que sig-
nifica deliciosa, aplicada a alimentos, pero,
también, puede referirse a lo encantadora
que es una persona. Sin embargo, en inglés
delicious solo puede referirse a lo sabrosa
que esta una comida o a lo rica que sabe
una bebida, pero bajo ningin concepto se
puede aplicar a una persona (salvo que te
la vayas a comer, motivo por el cual, en el
lenguaje coloquial de la lengua de Shakes-
peare, el uso de esa palabra tiene una clara
connotacion sexual, cosa que no ocurre en
el idioma de Balzac, de Zola y de Verne).

El periddico australiano Daily Telegraph hizo
chanza del error con un montaje que, bajo
el titular “Presidente Pepe Le Pew", muestra
a Macron chocando la mano con Turnbull

con la cabeza y la cola del popular per-
sonaje animado de Looney Tunes, la mo-
feta que en Espafia se conoce como Pe-
pe L'Amour.

El idiomatico fallo presidencial también
levantd una gran polvareda en las re-
des sociales. Asi, los usuarios criticaron
la carga sexista que contenia el comen-
tario dirigido a la esposa del presidente
australiano (con error o sin error con-
ceptual). Y algo de razon llevan: ¢Como
leeriamos, por ejemplo, que Kolinda
Grabar-Kitarovi¢, la presidenta de Croa-
cia, dijera publicamente ante Angela
Merkel, la presidenta alemana, que "tie-
ne un marido esplendoroso, encanta-
dor o en buena forma? No olvidemos
que Donald Trump elogid en 2017 a la
primera dama francesa, Brigitte Macron,
por estar en "tan buen estado fisico".

Otros presidentes franceses también
han incurrido en errores similares. Es
muy conocida la anécdota de Sarkozy
con Clinton, quien le dijo ante las cama-
ras de television "I'm sorry for the time"
(queriendo referirse al tiempo meteoro-
l6gico, weather en inglés). Francois Ho-
llande también incurrio en un error simi-
lar al terminar una carta de felicitacion
a Barack Obama por su victoria electo-
ral en 2008 con las palabras: "Friendly,
Francois Hollande". Se traté de una tra-
duccién directa de amicalement (“amisto-
so" en francés).

Corolario: antes de pronunciar un dis-
curso en una lengua distinta a nuestra
lengua materna, conviene que un nativo
supervise pormenorizadamente nues-
tras palabras.

#LaRevistaDeACOP
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PAOLA CANNATA Elecciones generales
@PaolaCannata 6 OCTUBRE

Las elecciones parlamentarias de Letonia se ce-
lebran el 6 de octubre, después de la disolucién
0 expiracion del actual Saeima. Los 100 miem-
bros de la Saeima son elegidos por lista abierta
de representantes proporcionales de cinco distri-
tos electorales de multiples miembros (Kurzeme,
Latgale, Riga, Vidzeme y Zemgale) de entre 13y
32 escafios. Los asientos se asignan utilizando el
método de Sainte-Lagué con un umbral electoral
nacional del 5 %. La Saeima es el parlamento uni-
cameral de Letonia. Su gobierno esta compuesto
por el presidente, el primer ministro y los minis-
tros de cartera. El presidente ostenta el titulo de
jefe del Estado. Su poder ejecutivo es ejercido
por el gobierno. El poder legislativo esta compar-
tido entre el gobierno y el Parlamento (Saeima). El
poder judicial es independiente del legislativo y el
ejecutivo.

Los ultimos comicios tuvieron lugar el 4 de octu-

bre de 2014.
Datos de interés: ® La constitucién de Letonia es la mas antigua de
Europa del Este, que sigue vigente y es la sexta
@ Las elecciones se celebran cada cuatro afios el ley fundamental republicana mas antigua que to-
primer sabado de octubre. davia funciona en el mundo.
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Los dos principales candidatos que acapararian
la mayoria de los votos son Jair Bolsonaro, de ex-
trema derecha, y el lulista Fernando Haddad.

Elecciones generales

Las elecciones generales brasilefias de octubre
de 2018 eligen los cargos de presidente vy vice-
presidente, asi como a su Congreso Nacional, go-
bernadores y vicegobernadores estatales, Asam-
bleas Legislativas estatalesy la Camara Legislativa
del Distrito Federal. Tanto el presidente como el
vicepresidente son elegidos por un sistema de
dos rondas. En caso de que un candidato saque
en la primera vuelta mas del 50 % de los votos,
no habra segunda. En esta segunda ronda solo
podrian participar los dos candidatos mas vota-
dos. Las encuestas muestras una polarizacion del
electorado después de que finalmente el expre-
sidente Lula Da Silva no pueda presentarse a las
elecciones.

Los sondeos pronostican que se celebrara una
segunda vuelta.

#LaRevistaDeACOP
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CAMERUN

Elecciones presidenciales
/ OCTUBRE

Las elecciones anteriores se celebraron el 9 de
octubre de 2011, y los resultados dieron la victo-
ria al presidente Paul Viya, que volvid a ser ele-
gido para un mandato de siete afios. Segun se
acercaban las elecciones de 2018, Camerun ha
experimentado disturbios en las zonas de habla
inglesa, donde los que piden la independencia de
esta parte del pais han intentado crear un Esta-
do. El presidente actual tiene 85 afios y es uno de
los mandatarios africanos que mas tiempo lleva
en el cargo, gobernando el pais como jefe del Es-
tado desde 1982.1%

Yy
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@ La minoria angléfona tiene quejas de margina-
cién ante la mayoria francéfona. Sus protestas,

Datos de interés: en materia de distribucién de la riqueza y en que
el inglés se considera una lengua secundaria.

@ Camerun fue colonia inglesa y francesa hasta
1960, y el pais se unificd en un referéndum en @ El Gobierno camerunés se muestra inamovible
1972. frente a las demandas de independencia.
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Datos de interés:

La asignacion de asientos parlamentarios se cal-
cula de acuerdo con la cuota de Hagenbach-Bis-
choff (representacion proporcional).

CALENDARIO ELECTORAL

LUXEMBURGO

Elecciones generales
14 DE OCTUBRE

En la jornada de votacion se elegiran los 60 esca-
fios de la Camara de Diputados. 60 miembros que
forman la Camara de Diputados y seran elegidos
por representacion proporcional en cuatro cir-
cunscripciones de multiples miembros. El voto es
obligatorio, y las personas con este derecho pue-
den hacerlo por una lista de partidos o dar su elec-
cion para tantos candidatos como asientos. Los
extranjeros residentes en el pais no pueden votar.
Actualmente hay una coalicion del Partido Demo-
crata, el Partido Socialista de los Trabajadores de
Luxemburgo y The Greens. El partido mas grande
en el Parlamento, el Partido Cristiano del Pueblo
Social, esta en la oposicion.

La poblacion de Luxemburgo es poco mas de
medio millén de habitantes.

Es un pequefio Estado sin litoral, rodeado por
Alemania, Francia y Bélgica

35 #LaRevistaDeACOP
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Datos de interés:

Irlanda, oficialmente la Republica de Irlanda para
diferenciarla de Irlanda del Norte, es un pais so-
berano, miembro de la Unién Europea, que ocu-
pa la mayor parte de la isla homdnima.

36 #LaRevistaDeACOP

IRLANDA

Elecciones presidenciales
26 OCTUBRE

Irlanda celebrara el préoximo mes de noviembre
sus elecciones presidenciales. Los ultimos comi-
cios tuvieron lugar en el afio 2011, otorgandole
la victoria a Michael D. Higgins, actual presidente
que buscara volver a repetir en el cargo. Que un
presidente en ejercicio se presente a la reelec-
Cion no pasaba desde el afio 1966. Antes de ser
presidente Higgins fue parlamentario, Ministro
de Culturay presidente del Partido Laborista. Por
otro lado, el primer ministro de Irlanda es Leo Va-
radkar, lider del partido democristiano Fine Gael,
es también el primer ministro mas joven de la his-
toria en Irlanda y el primero en comentar abierta-
mente su homosexualidad. X

@ Su capital es Dublin, situada en el este de la isla.

@ Su poblacién es poco mas de cuatro millones vy

medio de habitantes.
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GEORGIA

Elecciones presidenciales
28 OCTUBRE

Sera la séptima vez que este pais afronta unos
comicios desde la independencia de la Unién So-
viética en 1991. Actualmente al frente del pafs es-
té Giorgi Margvelashvili, candidato de la coalicion
Suefio Georgiano, que gand en las pasadas elec-
ciones del afio 2013. Estos comicios han sido los
Ultimos presidenciales directos tras las enmien-
das hechas a la constitucion en 2017. A partir del
2018 los presidentes seran elegidos por el Cole-
gio de Electores, formado por 300 miembros. El
presidente que salga electo de estas préximas
elecciones tendra un mandato de seis affos. X

.
' m

Datos de interés:

@ Georgia es un pals soberano localizado en la cos- @ Sumoneda es el Lari georgiano.
ta del mar Negro, en el limite entre Europa Orien-
tal'y Asia Occidental. @  Sucapital es Tiflis.
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Datos de interés:

@ Eljefe de Estado es Hery Rajaonarimampianina.
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Noviembre
MADAGASCAR

Elecciones presidenciales
7 NOVIEMBRE

Madagascar celebrara sus proximas elecciones
presidenciales el 7 de noviembre en plena crisis
politica entre el jefe del estado y la oposicion, que
exige su dimision, acusando al jefe del estado de
querer acallar y censurar a sus rivales. El Tribunal
Constitucional tomo cartas en la crisis politica y
exigid que se adelantaran las elecciones previstas
para fin de afio, ya que la tension ha ido en au-
mento y se han prohibido varias manifestaciones.
Madagascar utiliza un sistema de dos rondas, y
en caso de ser necesaria la segunda se celebrarfa
el 19 de diciembre, tomando posesion del cargo
el ganador en enero del 2019.10

-~

Las fechas de las elecciones han sido propuestas
por la Comision Electoral Nacional Independien-
te (CENI) cumpliendo con lo requerido por el Tri-
bunal Constitucional.

Antananarivo, capital del pais, es donde se pro-
ducen mas disturbios.
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1. ¢A qué te dedicas?

oy investigadora predoctoral
FPU de la Facultad de Cien-
cias Politicas y Sociologia de
la Universidad de Granada
(UGR), aungue me encuen-
tro de “estancia” en Moncloa.
Me he incorporado al Departamento de
Analisis y Estudios de la Presidencia del
Gobierno de Espafia.

2. ;Como te formaste?

Estudié Derecho y Ciencias Politicas en
la Universidad Pablo de Olavide (Sevilla),
y cursé en el Instituto Ortega y Gasset el
Master en Marketing, Consultoria y Co-
municacion Politica. Durante todos estos
afos antes de empezar el doctorado, me
formé adicionalmente en Comunicacion
Politica y distintas areas del Derecho, y en
2017 fui admitida en el programa de Doc-
torado en Ciencias Sociales de la UGR.

3. ¢Cémo llegaste a este trabajo?

A la Universidad volvi de la mano de la
FPU, después de haber trabajado en el
Gabinete de Alcaldia del Ayuntamiento de
Sevilla, y en consultoria de asuntos publi-
cos. Esta beca del Ministerio de Educacion
(ahora Innovacion, Ciencia y Universida-
des) te proporciona la posibilidad de sus-
cribir un contrato de investigacién con la
Universidad.

4. ;Cuales son las cualidades impres-
cindibles que tiene que tener alguien
que quiera realizar tu labor?

Perseverancia, constancia y conviccion. La
empatia es una cualidad que me acompa-
fia inevitablemente, pero si no eres capaz
de controlarla bien, acabas llevandote mu-
chos problemas ajenos a casa.

5. ¢:Qué consejo les daria a quien quie-
re iniciarse con éxito en el sector?

Hay que atreverse. Aunque uno esté em-
pezando, aungue sea joven, es esencial
salir, viajar, conocer gente, presentarse
y atreverse a contactar. Al empezar, falta
experiencia, pero sobran ganas, ilusion y
predisposicion al trabajo.

6. :Un libro?
¢Solo uno? Emociones politicas: ¢por qué

el amor es importante para la justicia?, de
Martha C. Nussbaum.

7. ¢Una pelicula o serie?

El caso Sloane.

8.:Un bar?

“La Taberna de El Espigdn”, en Sevilla. To-
do un clasico que abrié hace poco nuevo
local en pleno centro. Pescados de prime-
ra calidad, guisos elaborados con carifio y
postres deliciosos.

9. ¢Un hobby?

Bailar salsa. Es un método magnifico para

desconectar, para hacer ejercicio, y para
conocer gente allf por donde uno va.


https://twitter.com/beerspolitics?lang=es


10. ;Una cerveza?

Mejor un vino. Una copa de fino, de
Jerez de la Frontera.

11. ¢Una ciudad para perderse y
hacer turismo politico?

Granada. Una ciudad para todo. Pa-
ra perderse, sin duda, porque cada
rincon de Granada enamora... Sus
calles, sus monumentos, su ambien-
te, su gente, su gastronomia... Y un
curioso observatorio del comporta-
miento electoral que contrasta entre
la capital, que esta experimentando
cambios, los pequefios municipios
de la provincia y las zonas costeras.

12. ;Un momento histérico que
te hubiese gustado vivir?

La Segunda Republica, por la aper-
tura de nuestro pals a tantos avan-
ces revolucionarios.

¢un lider histérico al que te hu-
biera gustado conocer?

He tenido la suerte de conocer a
grandes lideres a los que admiro,
como Alfredo Pérez Rubalcaba. Me
queda Obama en el cajon de los sue-
fios sin cumplir.

¢;Qué es ACOP para ti?

Es un espacio acogedor que nos
invita a compartir ideas, y que nos
permite conocer a grandes profesio-

nales.

15. ;Cémo pueden contactar con-
tigo?

iConversemos a través de Twitter!

#LaRevistaDeACOP
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1. ¢A qué te dedicas?

edico buena parte de mi
tiempo a lo que me apa-
siona: el coaching y mento-
ring politico.

Hasta hace poco compa-
ginaba la actividad de mi empresa de
formacion y coaching ejecutivo con mis
responsabilidades politicas. Pero llegd
un momento en el que senti que debia
elegir y decidi dedicarme en cuerpo y
alma a entrenar a politicos.

2. ;Cémo te formaste?

Aunque he sido autbnoma y emprende-
dora desde los 19 afios, pronto senti cu-
riosidad por ciertas materias sociales. Asf
que me lancé a estudiar Sociologia en la
UNED, una universidad que me permi-
tia compaginarlo con mi empresa. Mas
adelante me especialicé en liderazgo,
inteligencia emocional y programacion
neurolinglistica, gracias al Programa
Superior de Liderazgo y Coaching; Prac-
titioner y Master en PNL y programas
formativos de inteligencia emocional. A
dia de hoy, soy coach profesional certifi-
cada por y siempre estoy leyen-
do, participando en talleres, seminarios
y jornadas y cualquier formacion que me
aporte conocimientos y aprendizaje. La
curiosidad y el afan por aprender for-
man parte de mi vida cotidiana.

3. ¢Como llegaste a este trabajo?

Durante casi 20 afios me he dedica-
do activamente a la politica, ejerciendo
diferentes cargos de responsabilidad.
Los ultimos cinco afios también he sido
coach ejecutivo, orientada al liderazgo y
desarrollo personal de directivos y man-
dos intermedios. Ahi me di cuenta de
que podia aportar toda mi experiencia
y bagaje a los politicos y senti la necesi-
dad de salir del primer plano de la esfera
publica para acompafiar a cargos politi-
COs en su estrategia personal y politica.
Mi lugar seguia en la politica, pero desde
otra perspectiva.

#LaRevistaDeACOP

Si quieres tomarte
“la dltima”, puedes
hacerlo aqui
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4. ;Cuales son las cualidades im-
prescindibles que tiene que te-
ner alguien que quiera realizar
tu labor?

En mi caso hago coaching y mento-
ring politico, tener la experiencia de
haber vivido desde dentro la prepa-
racion de candidaturas, campafas
electorales, formar parte de gobier-
nos en las instituciones y haber te-
nido cargos organicos en un partido
me resulta imprescindible para rea-
lizar procesos de acompafiamiento
y mentoring a politicos. La discrecion,
el respeto, saber “leer” el entorno y,
especialmente, tener una vision es-
tratégica capaz de conectarlo todo
con la personalidad del politico.

5. ;¢Qué consejo les daria a quien
quiere iniciarse con éxito en el
sector?

Lo primero es que pueda escuchar
a la persona con la que va a traba-
jar. Conocer la parte mas visible,
pero también la mas profunda. Y
ayudarle a conseguir una estrate-
gia politica que vaya con su esencia,
que sea coherente con su forma de
pensar y sus valores para que pue-
da proyectarlo a los demas con to-
tal transparencia.

6. :Un libro?

El' mito del lider fuerte. Un buen repa-
so de los diferentes tipos de lide-
razgo en politica.

7. ¢Una pelicula o serie?

De las recientes, £/ Gran Showman, la
musica es espectacular.

8. :Un bar?

Baobab en Zaragoza.

9. ¢Un hobby?

El cine, la lectura, los paseos por la
naturaleza y por el Pirineo y cual-
quier momento que sea compartido
con familia 0 amigos.

10. ;Una cerveza?
Una Ambar Radler, bien fresquita.

11. ¢Una ciudad para perderse y
hacer turismo politico?

De momento Bruselas, pero seguiré
investigando...

12. ;Un momento histérico que
te hubiese gustado vivir?

Muchos, soy muy curiosa de la his-
toria. Pero quizas me gustaria hacer

un “viaje al futuro”, estar en el 2050
y ver los acontecimientos que han
ocurrido y en qué han derivado.

13 ¢Un lider histérico al que te
hubiera gustado conocer?

Nelson Mandela.

14. ;Qué es ACOP para ti?
Informacion, tendencias, noticias, co-
laboraciones, conocimiento y, sobre
todo, un lugar para el encuentro y
para seguir creciendo.

15. ;Cémo contactar contigo?

En mi web

O con un mensaje directo a
en Twitter.

#LaRevistaDeACOP
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DANIEL GARCIA

@ ONU MUJERES

ste mes de octubre reco-
mendamos la cuenta de
Twitter , €s
la organizacion de las Na-
ciones Unidas dedicada a
promover la igualdad de
género y el empoderamiento de las
mujeres. Uno de los principales ob-
jetivos de la organizacion es aumen-
tar el liderazgo y la participacion de
las mujeres en el ambito politico.

#LaRevistaDeACOP

i el pasado mes indicabamos que uno de los protagonistas
del tuit del verano era Andrés Manuel Lépez Obrador, este
mes también tenemos que destacar la victoria de Ivan Du-
que como nuevo presidente de la Republica de Colombia
hasta el afio 2022.

Q Ivan Duque & siguiendo  JERY
e , @lvanDuque

=z

Hoy llega a la Presidencia de Colombia una
nueva generacion, motivada por el servicio,
comprometida con el futuro y sin anclas en
prejuicios del pasado, inspirada en la justicia
social y en la seguridad como el cimiento de
nuestras libertades. #UnidosPorElFuturo
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Sra. Clotilda
@Clotilda_Cats

O ULTIMA HORA: Pablo Casado hace publico su TFM para
que sea analizado por Turnitin y Plagscan

El

n este mes de vuelta a las au-

las, los titulares de los medios

de comunicacion espafioles

han tenido como protagonista

temas como el master de Pa-

blo Casado, la tesis doctoral
de Pedro Sanchez o el CV de Albert Rive-
ra. Como no podia ser de otra forma las
redes se han inundado de centenares de
memes...

#LaRevistaDeACOP



| protagonista del perfil de Instagram de es-

te mes de octubre es Stefan Lofven, lider del

partido mas votado en las pasadas eleccio-

nes suecas. El lider del partido socialdemo-

crata ostentaba el poder hasta el pasado 25

de septiembre, puesto que perdié en una
mocion de confianza con el voto desfavorable de la coa-
licién de centroderecha y la extrema derecha. En la ac-
tualidad, supera las 400 publicaciones y tiene mas de
37.000 seguidores.

#LaRevistaDeACOP

stefanlofven @ IEEEE K8 -

416 publicaciones 37.4k sequidores 0 seguidos

Stefan Léfven
Socialdemokraternas partiordférande, Sveriges statsminister.
Kontot administreras av Stefan Léfvens medarbetare.


https://www.instagram.com/p/BngEJH_gVO1/?hl=es&taken-by=stefanlofven
https://www.instagram.com/p/Bm04kYUA36_/?hl=es&taken-by=stefanlofven
https://www.instagram.com/p/BfJTwGDBKuc/?hl=es&taken-by=stefanlofven
https://www.instagram.com/p/BbVNEncBOHZ/?hl=es&taken-by=stefanlofven

| primer ministro mas joven
de la historia fue Mario Frick,
en Liechtenstein, que llegd
al poder el afio 1993 con tan
solo 28 afios. Actualmente,
el austriaco Sebastian Kurz
es el primer ministro mas joven de Eu-
ropa, llegando al poder con 31 afios.

Por otra parte, el primer ministro mas
longevo, con 92 afios de edad, es el
malasio Mahathir Mohamed, que llegd
al poder el pasado mes de mayo.

ste mes os recomendamos
la conferencias de los po-
nentes que nos acompafia-
ron en #ACOPBIlbao2018.
Stanley Greenberg, Geert
Bouckaert, Philip Collins vy
muchos mas en el canal de YouTube
de ACOP.

#LaRevistaDeACOP


https://www.youtube.com/watch?v=ZOETcguksag&list=PL_Xk4Bn0Wbsev_V-Bg6B7aQVd5374XTog&index=4

El mito _
del lider Autor: Archie Brown
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Resena Destacada

Liderazgo politico en la edad moderna

£

[
DAVID REDOLI
MORCHON
@dredoli

rchie  Brown, profesor
emérito de Ciencias Po-
liticas en la Universidad
de Oxford, ha cincelado
una de las mejores obras
sobre el liderazgo politico
escritas en los dos Ultimos siglos.

Brown ya nos habia sorprendido con The
Rise and Fall of Communism, Seven Years
that Changed the World, The Demise of Mar-
xism-Leninism in Russia, and The Gorbachev
Factor. Pero ahora nos ofrece un libro tita-
nico, resultado de mas de cincuenta afios
de estudio sobre el liderazgo politico.

El autor cuestiona que se siga utilizando
la dicotomia “lider fuerte — lider débil” pa-
ra calificar a un mandatario. En su lugar,
sostiene que hay un conjunto de carac-
teristicas que deberfan pesar mas como,
por ejemplo, integridad, inteligencia, con-
sistencia, trabajo en equipo, capacidad
de juicio, mente abierta, voluntad para
consultar otras opiniones, habilidad para
absorber y procesar informacion, caracter
flexible (resiliencia) o empatia. Su objetivo:
desmontar la arraigada creencia popular
que considera que los buenos lideres de-
ben ser lideres fuertes.

Asi, de acuerdo a Brown, un lider fuerte
serfa una persona poco adecuada para el
contexto politico de las democracias del
siglo XXI (al menos en Occidente), ya que
el lider fuerte es una persona que per-
sigue concentrar una gran cantidad de
poder en sus manos, ejercer un amplio
control sobre su equipo y sobre la direc-
cion de las politicas publicas, y que suele
estar acostumbrado a tomar de manera
unilateral las decisiones. Todos ellos son
atributos incompatibles con las l6gicas ac-
tuales de la gestion politica, hoy tremen-
damente dinamica, flexible y cada vez mas
interdependiente de multiples y diversos
poderes.

El profesor Brown sugiere y explica qué
otros perfiles de lideres existen. Y justifica
por qué son mas adecuados para gestio-
nar partidos y gobiernos democraticos.

En primer lugar describe a los “lideres re-
definidores”, es decir, aquellos que son ca-
paces de desafiar preceptos establecidos
para introducir nuevos marcos y nuevas
politicas, no barajadas hasta su llegada.
Ejemplos de este tipo de liderazgo serian
Franklyn D. Roosvelt (1933-1945) y Lyn-
don B. Johnson (1963-1969), en Estados
Unidos. O Herbert Asquith (1908-1915);
Clement Attlee (1945-1951); y Margaret
Thatcher (1979-1990), en el Reino Uni-
do. También incluye a Konrad Adenauer
(1949-1963); Willy Brandt (1969-1974) y
Helmut Kohl (1982-1998), en Alemania,
0 a Fernando Henrique Cardoso (1995~
2003), en Brasil.

En segundo lugar aparecen los “lideres
transformadores”, que son lo que, por
medios no violentos, introducen impor-
tantes cambios estructurales en sus pai-
ses. Charles de Gaulle (1959-1969) en
Francia es un caso de lider transformador,
como también lo fueron Adolfo Suarez
(1976-1981) en Espafa, Mikhail Gorba-
chev (1985-1991) en la antigua Union
Soviética, Deng Xiaoping (1975-1989) en
China o Nelson Mandela (1994-1999) en
Sudafrica.

En tercer lugar Brown perfila los “revolu-
cionarios, autocraticos y/o totalitarios”, que
lideran procesos para instalar gobiernos
no democraticos: Stalin, en Rusia; Ho Chi
Minh en Vietnam; Fidel Castro en Cuba;
Francisco Franco, en Espafa; Benito Mus-
solini, en Italia y Adolf Hitler, en Alemania.

#LaRevistaDeACOP
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Lo mas sorprendente de este libro es que
desmonta con inusitada solvencia nues-
tra creencia de que los lideres fuertes son
deseables (entendidos, repito, como per-
SONas que persiguen concentrar una gran
cantidad de poder en sus manos, ejercer
un amplio control sobre su equipo y so-
bre la direccion de las politicas publicas y
sobre su partido, y que estan acostumbra-
das a tomar de manera unilateral las deci-
siones importantes).

Brown demuestra que, en general, enor-
mes cantidades de poder acumuladas en
torno a un Unico lider dan lugar a errores
importantes, en el mejor de los casos, y
a desastres y derramamiento de sangre
masivo, en el peor. Los “errores impor-
tantes” suelen ocurrir en democracias; los
"desastres”y el “derramamiento de sangre
masivo”, en regimenes totalitarios y autori-
tarios. Esto es la consecuencia de permitir
que una persona tenga el derecho a de-
cir la Ultima, y decisiva, palabra en todos
los asuntos importantes, lo cual no es ni
sensato, en términos de gobierno efectivo
y resultados juiciosos, ni deseable desde
el punto de vista normativo en una demo-
cracia.

De hecho, la cualidad mas imprescindible
en un lider politico, y al mismo tiempo la
mas escasa, es la conciencia de la propia
falibilidad. Los lideres fuertes suelen ser
personas convencidas de tener mejor
entendimiento, mayor vision, mas inte-
ligencia que el resto; en definitiva, de ser
infalibles en sus juicios. Un buen lider, sin
embargo, sabe reconocer la propia falibili-
dady acepta que un liderazgo colectivo se
equivoca menos y hace, por tanto, menos
dafio. Como bien nos recuerda el autor,
“muchos de los fracasos de aquellos lide-
res que estaban convencidos de tener ra-

z6n, y no toleraban la disension, han sido
monumentales”

Y aporta ejemplos. Brown describe tres
graves errores de juicio en politica exte-
rior protagonizados por tres primeros
ministros britanicos obsesionados por no
parecer débiles: los conservadores Neville
Chamberlain y Anthony Eden y el laborista
Tony Blair. Estos tres lideres, tal y como
precisa Sonia Alonso (investigadora de la
Georgetown University School of Foreign
Service en Qatar), no tuvieron en cuenta
las muchas, muy solventes y abundantes
opiniones en contra que recibieron a la
hora de tomar decisiones que finalmente
resultaron desastrosas en materia de po-
litica exterior, causando desoérdenes, gue-
rras y sufrimientos sin sentido.

Se trata, en definitiva, de un libro que de-
berfa leer cualquier persona interesada en
conocer las l6gicas del ejercicio del poder.
En él descubrird numerosas pruebas em-
piricas que demuestran que los lideres
que desdefian a los miembros de base de
sus partidos, que pierden la capacidad de
escucha y que se encierran en un circulo
de fieles y devotos escuderos cometen un
grave error. Ese tipo de lideres son solo
impropios de una democracia; constitu-
yen, ademas, un peligro para la misma: los
lideres fuertes, carismaticos y salvadores
en democracia pueden conducirnos a au-
toritarismos de nuevo cufio.

El problema estriba en como cambiar una
cultura politica que tanto admira los lide-
razgos fuertes, entendidos como los de
aquellos personajes de mano firme, paso
decidido y pufio de hierro. Porque, en Ul-
tima instancia, no debemos confundir un
lider fuerte con un buen lider. He ahi la
cuestion.
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Autores: Jonathan Haidt y Greg
Lukianoff

Editorial: Penguin Press

N° de péaginas: 352

El terreno educativo suele ser uno
de los mas dificiles de abordar. An-
te el consenso casi universal de la
importancia de la educacion, sue-
le haber poca contestacion. Asi, el
discurso politico ronda en torno a
la importancia de la formacion de
las nuevas generaciones. Jonathan
Haidt (autor de The righteous mind,
sobre los clivajes sociales genera-
dos por la politica y la religion) y
Greg Lukianoff se enfocan en co-
mo el sistema educativo nortea-
mericano esta enfocandose en el
desarrollo de las nuevas genera-
ciones. Para los autores, el sistema
educativo norteamericano esta
cada vez mas centrado en la difu-
sion de lo que ellos definen como
Grandes Mentiras, a saber: que lo
que no te mata te debilita; con-
fiar siempre en los sentimientos,
y que la vida es una batalla entre
los buenos y los malos. Un deba-
te muy vigente sobre el estado de
la educacion y la psicologfa de las
nuevas generaciones en EE. UU.

ERNESTO GANUZA | JOAN FONT

Autores: Ernesto Ganuzay Joan Font
Editorial: La Catarata
N° de paginas: 112

Los niveles de rechazo a la actividad
politica son ya cotidianos y apare-
cen en un sinndmero de encues-
tas en los telediarios. El paso de la
politica tradicional de masas con el
Estado y los partidos politicos como
figuras centrales, a una politica mas
individualizada, de cambios radica-
les de forma inesperada y veloz, ha
resquebrajado la confianza y apoyo
que durante décadas caracterizd
a las democracias liberales occi-
dentales. Pero, el odio a la politica
parece encontrar nuevos espacios
y se multiplica en sociedades que,
anteriormente, eran referente de
politica honesta y ciudadania com-
prometida. Hay en la ciudadania
una relacion amor-odio con la po-
litica, probablemente acrecentada
a raiz de los problemas generados
por el manejo de una crisis eco-
némica mundial. Ernesto Ganuza
y Joan Font intentan describir este
nuevo comportamiento, pero, es-
pecialmente, la percepcion que se
tiene sobre las soluciones tradicio-
nales que se invocan para solventar
las deficiencias de nuestras demo-
cracias.

Autor: Derek Hunter
Editorial: Broadside Books
N° de paginas: 272

El ascenso de Donald Trump, de los
liderazgos catalogados como populis-
tas, la derecha alternativa, y los simpa-
tizantes del fascismo y nacionalsocia-
lismo, tienden a ocultar una serie de
tensiones que se estan produciendo
en algunas de los paises mas avan-
zados. Hollywood, el periodismo, y la
academia son tres de los ambitos que
viven esta suerte de guerra de trinche-
ras que generalmente no conocemos
salvo por alguna entrega de premios,
0 articulo resaltante. Derek Hunter se
propone con este libro reinterpretar
el entorno. De acuerdo con el autor,
la amplia dominacién de la izquierda
en estas tres areas genera una serie
de problemas que trastocan el plura-
lismo, la libertad de expresion vy la im-
parcialidad. De acuerdo con Hunter, la
izquierda norteamericana ha tomado
un tinte mafioso que pocas veces se
advierte y muchas menos se rechaza.
Por ello, el texto constituye una inter-
pretacion diferente por cuanto ajena
a las corrientes predominantes en los
Estados Unidos.

#LaRevistaDeACOP


https://twitter.com/nassincastillo?lang=es
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Renovacion de las
delegaciones en
Cataluna, Galiciay

Valencia

asociacion
comunicacion
politica

a Asociacion de Comunica-
cion Politica, tal y como mar-
can sus estatutos, ha renova-
do las delegaciones de Cata-
lufia, Galicia y Valencia. En
el Ultimo Consejo Directivo se
dio luz verde al relevo de Jordi Pri6, Ela-
dio Jarddn y Adrian Ballester que des-
de 2015 desarrollaban las labores como
coordinadores de ACOP en estas comu-
nidades. El Consejo agradece la dedica-
cion y empefio de los socios en la labor
durante estos afios en los que han con-
tribuido no solo a aumentar el nimero
de socios en sus areas, sino también a
organizar y desarrollar actividades y jor-
nadas para dinamizar el dia a dia de la
asociacion.

Cogeran el testigo Gabriel Colomé en
Catalufia, Pablo Vazquez en Galicia y
Maria José Cerda en Valencia.

* Gabriel Colomé es profesor titular de
Ciencia Politica de la Universitat Autono-
ma de Barcelona. Licenciado en Ciencias

de la Informaciéon y doctor en Ciencia
Politica por la misma universidad.

* Pablo Vazquez es Doctor en Comu-
nicacion Politica por la Universidad de
Santiago de Compostela (USC) y profe-
sor en dicha universidad. Ganador de un
Napolitan Victory Award.

e Maria José Cerda es licenciada en
sociologia y Doctora en Marketing y Di-
reccion Estratégica de Empresas por la
Universidad Miguel Hernandez donde
también da clases.

Tal y como marcan los estatutos de la
asociacion, las funciones de las delega-
ciones territoriales son dar dinamismo
y extender geograficamente las activi-
dades de ACOP. En las proximas sema-
nas, también la delegacion de Euskadi
renovara su coordinacion. Si resides o
trabajas en algunas de estas delegacio-
nes y quieres estar informado de sus
actividades y propuestas, escribenos a
info@compolitica.com



La batalla por el
relato catalan:

Centre Cultural
. Centre Cultural
Llibreria Llibrerta

Blanguerna Blanguerna

| centro cultural Blanquerna en Madrid acogio el pasado martes 25 de sep-
tiembre el encuentro ‘La batalla por el relato catalan’ una mesa redonda
en la que expertos y representantes de las corrientes consitucionalistas e
independentista desgranaron las estrategias y el contexto desarrollado en
los Ultimos afios en Catalufia. Los invitados fueron Toni Aira, director de
comunicacion del Partit Democrata Catala (PDeCAT) Jordi Cafias, exdiputado y
exsecretario comunicacion Ciudadanos; Adria Alsina, exdircom de Assemblea Nacional
Catalana (ANC) y Joan Lopez Alegre: Asesor de comunicacion Societat Civil Catalana.
Durante hora y media se debatid sobre los medios y mensajes expuestos, asi como
de la maquinaria puesta en marcha por ambas sensibilidades.

Ante un auditorio completo, Ana Pardo, directora del diario Publico y Jusep Cuni, pre-
sentador de la Cadena SER, moderaron el evento que contd también con las preguntas
del publico tras el perceptivo intercambio de ideas.

Puedes ver la mesa redonda al completo

#LaRevistaDeACOP


https://www.youtube.com/watch?v=zSnEeKdaWvU&feature=youtu.be

NOTICIAS ACOP

54 #LaRevistaDeACOP

Call for papers ICA
Washington 2019

PLAZO

AMPLIADO

COMMUNICATION

a Asociacién de Comunica-

cion Politica (ACOP) como so-

cio institucional de la Interna-

tional Communication Asso-

ciation (ICA) podra presentar

un panel conjunto en el congre-
SO que celebrard la asociacion entre los
dias 24 y 28 de mayo del préximo afo
en Washington (Estados Unidos).

En esta ocasion, el congreso girara en
torno al sugerente concepto ‘Communi-
cation Beyond Boundaries’ en el que se
reflexiona sobre la comprension del pa-
pel de la comunicacion y los medios en el
cruce de las fronteras sociales, politicas y
culturales que caracterizan a la sociedad
contemporanea. En este PDF encontra-
ras mas informacién sobre la temdtica
para poder ajustar mejor tu propuesta.

Si estas interesado en participar, debes
enviarnos tu resumen por correo elec-
tronico en idioma Espafiol o Inglés antes
del 10 de octubre de 2018 en el que se

acop

debera indicar: titulo y descripcion general
de la presentacion, que a su vez incluye lo
siguiente: planteamiento del tema, hipdte-
sis 0 preguntas de investigacion, metodo-
logfa utilizada y resultados. En una pagina
separada el autor debera enviar el titulo
de la investigacion y su informacion de
contacto. La extension maxima del resu-
men es de 400 palabras.

El Comité de Investigadores y académicos
aceptara un maximo de dos comunicacio-
nes por autor, independientemente de si
firma solo o es coautor con otros partici-
pantes. Del mismo modo, el comité tendra
en cuenta para la seleccion de los trabajos
los siguientes criterios:

+ Orientacion tedrica

+ Fundamentacion empirica

+ Aportacion al ambito de conocimiento
+ Relacion con los temas propuestos

Tienes mas informacion sobre el congre-
so en este enlace. ¢



mailto:info@compolitica.com
mailto:info@compolitica.com
https://www.icahdq.org/page/2019CFP
https://www.icahdq.org/page/2019CFP

Descuentos para socios

de ACOP en el programa
Avanzado en Campanas
Electorales de la UNIR

| proximo 29 de octubre arranca la segunda edicion del Programa Avanza-
do en Campainias Electorales de la Universidad Internacional de La Rioja
dirigido por Antonio Sola.

Se trata de una interesante puesta al dia sobre las Ultimas tendencias elec-

torales y las estrategias que mejor han funcionado en las campafias mas re-
cientes. Todo ello en un programa intensivo online de ocho semanas, para que puedas
aplicar todo lo aprendido en los proximos comicios.

Las clases online en directo de UNIR facilitan el seguimiento del programa ya que pue-
den atenderse desde cualquier dispositivo mavil y en cualquier lugar. Y, si no puedes
seguir la clase en directo, puedes verla en diferido cuando mejor te venga.

Los socios de ACOP podran disfrutar de una 15 % de descuento extra hasta el 22
de octubre. Puedes obtener mas informacion y solicitar el descuento a través del
siguiente enlace.

Recuerda que los socios de ACOP disponen de gran cantidad de descuentos y becas
en cursos formativos especializados en Comunicacion Politica. Puedes consultarlos
en la web de ACOP en la seccion '‘Donde estudiar’.

#LaRevistaDeACOP


http://estudiosavanzados.net/programa/programa-campanas-electorales/539000298109/?utm_source=mail&utm_medium=post&utm_content=interno&utm_campaign=Interno_ACOP
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Comunicacion Politica en
tiempos de posverdad y
burbujas informativas

COMUNICACION
POLITICA EN
TIEMPOS DE
POSVERDAD Y
BURBUJAS
INFORMATIVAS

BARCELONA. SABADO 6 DE OCTUBRE

FABRICA LEHMANN

S
-

| sabado, 6 de octubre, tendra
lugar en Ideograma (Barcelona)
el Seminario: Comunicacion po-
litica en tiempos de posverdad
y burbujas informativas, que se
organiza conjuntamente con la
Universidad de Navarra (Master en Comu-
nicacion Politica y Corporativa - MCPC), y
en colaboracion con la Asociacion de Co-
municacion Politica (ACOP).

En esta jornada que se desarrollara por
la mafiana dentro de la Fabrica Lehmann
de Barcelona, se contara con la interven-
cion de la periodista Clara Jiménez Cruz
(@cjimenezcruz) que interviene habitual-
mente en el programa El Objetivo (@0bjeti-
volaSexta) de Ana Pastor, y es una de las

impulsoras de Maldito Bulo (Periodismo
para que no te la cuelen). Hablara sobre
Su experiencia con este proyecto y tam-
bién del informe del Grupo de expertos
de la Comision Europea sobre desinfor-
macion y fake news que trabaja sobre el
temay del cual ella forma parte.

Durante el encuentro, habra ocasion de
abrir el debate para abordar las diferen-
tes reacciones politicas e institucionales
ante el problema de las fake news, cen-
trada en los desafios que la posverdad
supone para la comunicacién politica,
desde las perspectivas académica y pro-
fesional.

Puedes hacer tu inscripcion aqui 1x


https://www.eventbrite.es/e/entradas-comunicacion-politica-en-tiempos-de-posverdad-y-burbujas-informativas-50642313523

Conferencias
ACOP Bilbao
2018

a puedes consultar las
conferencias de los po-
nentes invitados al V En-
cuentro Internacional de
Comunicacion ACOP Bil-
bao X Aniversario. A tra-
vés de nuestro canal de YouTube po-
dras repasar tu estancia en la capital
vizcaina o ver la ponencia que te per-
diste. ENLACE A LOS VIDEOS.

#ACOPBilbao2018
compolitica ACOP - 1/ 8

o A
ACOP Bilbao 2018
> oD compolitica ACOP
1:25
Conferencia de Verénica Fumanal en
2 Ml ACOP Bilbao 2018
3 N compolitica ACOP
3
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Conferencia Javier Lesaca en ACOP Bilbao
2018

compolitica ACOP

Conferencia Stanley Greenberg en ACOP
Bilbao 2018

9:1 compolitica ACOP
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39:59
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Conferencia Geert Bouckaert en ACOP
Bilbao 2018

compolitica ACOP

-]

Conferencia Philip Howard en ACOP Bilbao
2018

Escuela de Meétodos de
Investigacion en
Comunicacion Politica

a formacion en métodos de

investigacion en comunica-

cién es uno de los puntos

débiles de los estudiantes

de posgrado espafioles. La

Asociacion de Comunicacion
Politica (ACOP), con el patrocinio del
Ayuntamiento de Calatayud y la cola-
boracién de la Universidad San Jorge,
pretende solventar esta carencia me-
diante la celebracion de una escuela de
métodos de investigacion, consistente
en seis talleres intensivos de caracter
tedrico-practico.

Dirigida a estudiantes de master y doc-
torado con un interés tematico en la
relacion entre medios, democracia vy
ciudadania, la Escuela de Métodos de
Investigacion en Comunicacion Politica
ofrece una introduccién accesible a las
técnicas de investigacion mas comunes,
tanto cuantitativas como cualitativas: ana-
lisis de contenido, frame analysis, experi-

mentos, encuestas de opinion, estudios
de audiencias, entrevistas en profundi-
dad, observacion participante, sentiment
analysis en redes sociales, etc.

Francisco Seoane Pérez (UC3M)y Vero-
nica Crespo (CEU San Pablo) seran los
encargados de coordinar estos talleres
que se impartiran en Calatayud (Zara-
goza) del miércoles 24 de octubre al
sabado 27 de octubre. Se trata de una
iniciativa del Comité de Investigadores
y Académicos de ACOP que cuenta con
plazas limitadas.

DESCUENTOS PARA ASISTENTES

Recuerda que si estads interesado en
asistir, disponemos de descuentos en
Renfe y alojamiento para que tu estan-
Cia sea mas econdmica. No dudes en
contactarnos para mas informacion.

Puedes inscribirte aqui.

#LaRevistaDeACOP


https://www.eventbrite.es/e/entradas-escuela-de-metodos-de-investigacion-en-comunicacion-politica-acop-47460989096
https://www.youtube.com/watch?v=5o9iMehDF4k&list=PL_Xk4Bn0Wbsev_V-Bg6B7aQVd5374XTog
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Discourses, Actors

& Citizens in the
Communicative
Construction of Conflicts

DISCOURSES, ACTORS & CITIZENS
IN THE COMMUNICATIVE ‘ il
CONSTRUCTION OF CONFLICTS ALY

ALY
aEaad "OALL]
Department of Communication Studies ",,» "y

Universitat Rovira i Virgili (Tarragona) "

24 October 2018 | Sala de Juntes - Campus Catalunya

10.00 h | Registration
10.15 h | Welcome by Dr. Bernat Lopez
Head of the Department of Communication Studies

10.30 h | Presentation of the Callforarticles for Special Issue | 1.2 of
the Catalan Journal of Communication & Cultural Studies

Guest-edited by Dr. Alain-G. Gagnon (Université du Québec a Mohitréal),
Dr. Marta Montagut and Dr. Carlota Moragas (Universitat Rovira it Virgili)

10.30 h - I 1.15 h | Dr. Cristina Perales (Universitat Pompeu Fabra)

The Catalan political situation in the international press

11.15 h - 11.30 h | Coffee Break
B30 = 12.15 h | Dr. Marc Esteve del Valle (Universi
iabMedia and Political Polarization: The Catalan Casé '

a(University of Sussex)

Participation is free of charge, Organized by:

but the number of attendees is limited. Catalan Journal of w’ /
Please register at: sdec@urv.cat Communication & Cultural Studies , /

g UNIVERSITAT “

ROVIRA i VIRGILI R

a Universitat Rovira i Virgili organiza un "half-day seminar" sobre el rol de acto-
res politicos/mediaticos, los discursos y los ciudadanos en la construccion de
conflictos, con especial atencion en el caso catalan.

Se trata de una actividad vinculada al lanzamiento del del Spe-

cial Issue 11.2 de la Catalan Journal of Communication and Cultural Studies (edi-
tada por e indexada en SCOPUS i Clarivate: ESCI) que coedita la socia de
ACOP Carlota Moragas junto a los profesores Alain-G. Gagnon (Universitel du Queibec
al Montrelal) y Marta Montagut (Universitat Rovira i Virgili).

El seminario se celebrara el proximo 24 de octubre de 2018 en el Campus Catalunya
de la URV en Tarragona y contara con ponentes como la profesora Marina Dekavalla
(University of Sussex) o el profesor Carles Pont (Universitat Pompeu Fabra).


https://catalanjournal.wordpress.com/content/call-for-papers/
https://www.intellectbooks.co.uk/

TABLA DE
VALORACION

Tabla de valoracion
Octubre 2018

MANDATARIO % APROBACION |SINSTITUTODEINVESTIGACION FECHA MEDICION DIF. VARIACION

I Putin - Rusia 67 % Levada Septiembre 2018

B B varadkar - Irlanda Irish times/Ipsos Abril 2018 ()
J %] 1rudeau - canada Ipsos Julio 2018 ()

B Dugue - Colombia Yanhaas Agosto 2018 ()
Carrie Lam - Hong kong Universidad de Hong Kong Septiembre 2018 v -4

_ Costa - Portugal Eurosondagem Julio 2018 ()
B Pifiera- Chile ADIMARK Agosto 2018 v -4
l l Conte - Italia Istituto IXE Septiembre 2018

=-= Medina - R. Dominicana Gallup Septiembre 2018 v-11
B \erkel - Alemania Infratest Dimap Agosto 2018 ()
I@I Vizcarra - Perd Ipsos Septiembre 2018 v-1
I- Moreno - Ecuador Cedatos Agosto 2018 V-1

Sanchez - Espafia Metroscopia Septiembre 2018 A+l
e Morales - Bolivia Ipsos Agosto 2018 v-6

—
BE= 1rump - EE. UU. Ifop-Fiducial Septiembre 2018
el Morrison - Australia Essecial Report Septiembre 2018
e Macri - Argentina Synopsis Agosto 2018 v-2
= f May - Reino Unido Opinium Septiembre 2018 v-2

Macron - Francia Ifop-Fiducial Septiembre 2018 v-5
Tabaré Vazquez - Uruguay Equipos Mori Septiembre 2018 v-2
BB reria Nieto - México Grupo Reforma Agosto 2018 v-2
g Maduro - Venezuela Datanalisis Abril 2018 0)

Temer - Brasil 3% Datafolha Junio 2018 0

*

* Sin mediciones.
() no se dispone de nuevas mediciones.

A

Nota:

Esta tabla recoge las tendencias de valoracion de una buena muestra de los mandatarios de todo el mundo.
Los datos han sido extraidos de diferentes fuentes, indicadas en cada caso, con la Unica intencion de conocer la
evolucion de los indices de aprobacion de cada dirigente en su pals a lo largo de sus mandatos.

El indice se elabora de manera distinta en cada pais, pero expresa de una manera u otra el porcentaje de po-
blacion mayor de 18 afios que aprueba la gestion de un mandatario concreto. Recogemos la compilacion de
indices que obtienen los lideres de algunos paises latinoamericanos, europeos y de otros continentes.
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