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| 6 de enero de 2021, medio
mundo asisti¢ atonito al asalto
al Congreso de una de las prin-
Cipales democracias del mun-
do, como colofén final a uno de
los mandatos mas convulsos
de la historia de los EE. UU. protagoniza-
do por el ya expresidente Donald Trump.

Las reacciones ante la gravedad de los
hechos no se hicieron esperar y entre
esas reacciones llama la atencion la rapi-
dez con que la red social Twitter bloqued
en un primer momento algunos de los
tuits del presidente, evitando que de esta
forma pudieran ser retuiteados; para en
dias posteriores suspender su cuenta y
terminar cancelando el perfil de @real-
DonaldTrump, que en aquellos momen-
tos contaba con mas de 88 millones de
seguidores.

A esta accion de Twitter siguieron en dias
posteriores decisiones similares tanto
por parte de Youtube, como de Face-
book e Instagram, lo que condenaba a
Donald Trump practicamente a un ostra-
cismo informativo al no poder acceder a
estos canales desde los que difundir sus
opinionesy proclamas.

Llama la atencion la rapidez con la que
actuaron las plataformas sociales para
cerrar los perfiles de todo un presidente
de los Estados Unidos. Un presidente, al
que no olvidemos, fueron precisamente
esas mismas redes sociales las que le
ayudaron a encumbrarse, al convertirse
en su principal altavoz.

Visto lo sencillo que resulta deshabilitar
una cuenta, aunque sea la del mismisi-
mo presidente de los Estados Unidos,
serfa ahora momento de exigir a esas
plataformas que actden con la misma
diligencia cerrando todos aquellos per-
files desde los que se insulta, acosa y
amenaza sistematicamente, sin que to-
men ningun tipo de medida al respecto
permitiendo que actlen impunemente.
Pero volviendo al caso de Trump, /qué
supone quedarse sin esos canales de
difusion masiva como son las redes
sociales? Podriamos afirmar que ha
perdido gran parte de su capacidad de
influencia al no disponer de un espacio
desde el cual poder decir todo aquello
que se le ocurre, sin ademas ningun ti-
po de filtro ni de control.

La situacién serfa como retrotraerse a
los tiempos en los que no existia ni Twit-
ter, ni Facebook, nilas stories, ni Twitch, y
en donde la Unica posibilidad de hacer
llegar tu mensaje a la ciudadania era a
través de los medios de comunicacion.

¢{QUE ENSENANZAS PODEMOS
EXTRAER DE LO SUCEDIDO?

1. En primer lugar ha quedado paten-
te (una vez mas) el enorme poder que
tienen las redes sociales, no solo en el
ambito de las relaciones personales,
del acceso al ocio o del entretenimien-
to, sino también en la configuracion de
los asuntos o tematicas que enmarcan
la esfera publica. Ahora mas que nunca
las redes sociales y lo que en ellas suce-
de se ha convertido en el agora publica
de nuestro tiempo.

2.Y en segundo lugar, las redes socia-
les se estan convirtiendo cada vez en
mas importantes para la clase politica a
la hora de influir en la ciudadania; una
influencia que es sin duda, y al menos
de momento, mucho mayor en Estados
Unidos que en Europa. Aunque, como
veremos mas adelante, en Espafia la
clase politica no se ha quedado atrasy
ya ha comenzado a hacer movimientos
para aprovechar las posibilidades que
ofrecen estas plataformas para incidir
en la opinion publica.
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Todas estas situaciones nos deben ha-
cer reflexionar sobre el papel que las
redes sociales juegan en nuestra socie-
dad. No estamos hablando Unicamente
de plataformas que nos permiten co-
nectar y contactar con nuestras amis-
tades y familias. O en donde nuestros
hijos e hijas crean videos musicales,
que después comparten o hacen cha-
llenges de todo tipo a los que se suman
millones de personas en todo el plane-
ta. Estamos hablando de implicaciones
mucho mas profundas que afectan a la
esencia misma de nuestras sociedades
democraticas, y donde el equilibrio de
poderes y el juego politico puede saltar
por los aires con la utilizacion partidista
e interesada de las redes sociales en un
juego sucio que comienza a ser visible.

La injerencia de las redes sociales en la
politica ha dejado de ser una sospecha
para convertirse en una realidad en los
ultimos afios. Se han puesto al descu-
bierto ejemplos de cémo la propaganda
y la manipulacion politica a través de las
redes sociales, no solo son posibles, si-
no que es mas facil y con peores conse-
cuencias de lo gue han sido nunca.

A todos nos viene a la cabeza el es-
candalo de la consultora Cambridge
Analytica donde quedd patente la falta
de escrupulos de la plataforma de Mark
Zuckeberg a la hora de vender los datos
personales de millones de usuarios. Es-
tos datos fueron utilizados para crear
campafias en redes sociales para incidir
en procesos electorales como las elec
ciones estadounidenses del afio 2016,
elecciones que precisamente gand Do-
nald Trump.

La actuacion de Facebook al facilitar los
datos de sus usuarios mostré en lo que
se ha convertido la compafifa, una gran
plataforma donde la informacién de mi-
llones de personas es vendida a empre-
sas para que sus anuncios publicitarios
sean mas persuasivos.



Ha sido como despertar de una
dulce siesta en la que solo estaba-
mos preocupados por si la foto de
la paella del domingo con los ami-
g0s habla tenido muchos o pocos
“me gusta”.

Si denunciable es la actuacién de
Facebook, no es menos el de las
personas que contrataron a la con-
sultora, ya que el objetivo Ultimo de
Cambridge Analytica era analizar
todos esos datos para disefiar cam-
pafias politicas que tenian como ob-
jetivo Ultimo, tal y como se recogfa
en su propia pagina web, “cambiar
el comportamiento de la audiencia”.
En este caso, el de los votantes.

Pero este escandalo no solo se
ha producido en Estados Unidos.
Encontramos un ejemplo mas cer-
cano en la investigacion de la pe-
riodista britanica

que inundaron
Facebook durante las semanas
previas a la celebracion del refe-
réndum. Cadwalladr ha apuntado
como estos anuncios manipularon
a una parte de la poblacion con
informaciones falsas, las cuales
contribuyeron al éxito de la opcion
de abandonar la Unién Europea. El
caso no solo afecta a Facebook, ya
que a principios del 2018 el propio

Estos son posiblemente los ejem-
plos mas visibles de un iceberg
que se presupone de dimensio-
nes gigantescas, y que afectarian a
practicamente todos los paises. No
pasemos por alto que

Nos encontramos aqui con uno
de los elementos claves de esta
nueva forma de manipulacion po-
litica que se basa en la utilizacion
de bots y muy especialmente, de
granjas de bots. Podemos definir
un bot como un programa infor-
matico disefiado para hacer una
serie de tareas repetitivas en un
entorno digital. Al igual que en la
vida, tenemos bots que podriamos
denominar 'buenos, como por
ejemplo los rastreadores de los
motores de busqueda de Internet;
y bots que podriamos considerar
'malos', que serfan aquellos encar-
gados por ejemplo de apropiarse
de direcciones de correo electro-
nico sin permiso para fines publi-
citarios.

En el ambito de las redes sociales,
los bots suelen ser utilizados para
mantener conversaciones como si
fueran humanos. Si utilizamos mu-
chos bots para hacer esas tareas,
tendremos una gran granja de
bots. Lo que tiene que quedar cla-
ro es que detras de un bot no hay
una persona; y en el caso de que
detras de un perfil de Twitter haya
un bot, no habra una persona, por
mucho que nos dé la sensacion
porque sus tuits y los comentarios
son similares a los que podriamos
escribir cualquiera de nosotros.

Sin embargo, y aungue ningun po-
litico reconozca que utiliza estas
granjas de bots, se usan para, por
ejemplo, poner de actualidad un
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tema o un asunto que interese lle-
nando de comentarios la red has-
ta que ese tema se convierta en
trending topic. Algo totalmente ar-
tificial y que no responde a la rea-
lidad ya que detras de esos tuits,
retuits y comentarios simplemente
hay bots, es decir, no hay ninguna
persona excepto aquella interesa-
da en que se hable de ese tema.

Hay una frase pronunciada en el
Congreso de los Diputados por
el presidente Pedro Sanchez en
el mes de abril de 2020 cuando
se dirigio al lider de Vox, Santiago
Abascal, y le dijo: “Senor Abascal,
quiero dirigirme a usted y a los mi-
llones de bots que trabajan para
usted en las redes sociales”, que
sin duda resulta muy significativa.
¢Cuantos de los temas que cada
dia estan de actualidad realmente
lo son para el conjunto de la socie-
dad? ;Cuantas de esas voces a las
cuales otorgamos la autoridad por
contar con miles de seguidores no
tienen Unicamente detras bots que
replican sus opiniones? ;En qué
medida estamos configurando
una agenda politica a partir de la
manipulacion haciendo que la ciu-
dadania crea que esas cuestiones
son las que realmente preocupan
a la sociedad porque asi se perci-
be en las redes sociales?

Si peligroso y preocupante es lo
que esta ocurriendo en estas re-
des sociales, mas lo es si cabe lo
que estd ocurriendo en Whats-
App. Y es preocupante por dos
motivos. El primero de ellos es
porque WhatsApp pertenece a Fa-
cebook, y ya hemos visto que los
antecedentes en cuanto a la pro-
tecciéon de datos y a la salvaguar-
da de los intereses de sus usua-
rios deja mucho que desear. El
segundo motivo es que mientras
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la manipulacion en redes sociales
como Facebook o Twitter se hace
de forma mas o menos publica, en
WhatsApp todo ocurre de forma
oculta, ya que se desarrolla sobre
todo a través de grupos y listas de
difusion.

¢Podria ser WhatsApp la mayor
herramienta de propaganda po-
litica de la historia? Segin mi opi-
nion, sin ninguna duda, ya que
contiene algunos elementos que
apuntan en esa direccion:

1. Segun la consultora IAB Spain en
su 'Estudio de las Redes Sociales
en Espafia del afio 2020, el 87% de
los internautas entre 16 y 65 afios
tienen redes sociales, lo que re-
presenta 29,6 millones de espafio-
les. Aun siendo un ndmero impor-
tante, esto representa la suma de
las principales redes sociales. Solo
en el caso de WhatsApp el nime-
ro de usuarios ha superado los 25
millones. WhatsApp serfa la red
social, sila consideramos como tal,
con mayor nivel de penetracion en
nuestra sociedad.

2. En plataformas como Facebook
o Twitter se mezclan las perso-
nas a las que conocemos, junto a
otras que nNo CONOCEMOS perso-
nalmente, o incluso con perfiles
anoénimos. En cambio, en Whats-
App conocemos a todas las per-
sonas con las que interactuamos,
ya que son contactos telefénicos
previos. Este nivel de confianza
con las personas que interactua-
MOoS provoca que estemos mas
relajados en lo que respecta a la
comunicacion y asi damos mas
credibilidad a los contenidos que
recibimos. Es precisamente ese
grado de credibilidad que le otor-
gamos a los contenidos que nos
llegan a través de WhatsApp una

de las razones que estan detras
de la capacidad de viralizacion de
esta plataforma. Cuando vemos
una noticia o una informacion en
Facebook o Twitter podemos du-
dar de su veracidad o exactitud,
sin embargo, este proceso de
validacion de la credibilidad del
contenido es mucho mas rapido
en el caso de WhatsApp, ya que la
informacion nos llega a través de
una persona conocida y casi no
dudamos en reenviarlo.

3. Los grupos de WhatsApp son
entornos en donde se facilita el in-
tercambio de opiniones politicas.
Mientras que en el dia a dia la ma-
yorfa tiene reservas para expresar
abiertamente sus opiniones po-
liticas, y si lo hace, no lo hara de
la misma forma que lo hace en un
grupo de WhatsApp, donde hay
cierta sensacion de seguridad al
estar relacionandose con perso-
nas mas o menos conocidas.

4. En las redes sociales es mas o
menos sencillo poder identificar la
fuente de una informacion, pero
esto es algo totalmente imposible
en el caso de WhatsApp.

Esta dificultad para identificar la
fuente facilita que puedan circular
libremente bulos, fakes y todo tipo
de manipulaciones informativas sin
que ademas sea posible contrarres-
tarlas ni desmentirlas, porque se ex-
tienden como una mancha de acei-
te sigilosa entre grupos sin que pue-
dan ser detectados con facilidad.

¢Esta haciendo algo la clase poli-
tica para frenar esta influencia de
WhatsApp? Todo parece apuntar
que no y asi vemos como a finales
del 2018 se aprobd la nueva Ley de
Proteccion de Datos que en su arti-
culo 58.2 bis se permitia, atencion:
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1. La recopilacion de datos personales
relativos a las opiniones politicas de las
personas que lleven a cabo los partidos
politicos en el marco de sus actividades
electorales se encontrara amparada en
el interés publico Unicamente cuando
se ofrezcan garantias adecuadas.

2. Los partidos politicos, coaliciones y
agrupaciones electorales podran utili-
zar datos personales obtenidos en pa-
ginas web y otras fuentes de acceso pu-
blico para la realizacion de actividades
politicas durante el periodo electoral.

3. El envio de propaganda electoral por
medios electréonicos o sistemas de men-
sajeria y la contratacion de propagan-
da electoral en redes sociales o medios
equivalentes no tendran la consideracion
de actividad o comunicacién comercial.

Posteriormente la Sentencia del Tribu-
nal Constitucional 76/2019, de 22 de ma-
yo de 2019 declard nulo el primer punto
de este articulo 58 el cual permitia a
los partidos politicos recopilar los da-
tos personales relativos a las opiniones
politicas de la ciudadania. (No se parece
esto mucho a lo que hacia Cambridge
Analytica?

Aungue de momento, y de forma legal
se ha parado esto, lo que si sigue per-
mitiendo la ley es que los partidos poli-
ticos puedan enviar propaganda politica
a través del correo electrénico y de sis-
temas de mensajerfa como WhatsApp,
Telegram 0 sms, en una especie de bu-
zoneo digital que espero equivocarme,
llegara a hartarnos como en su dia su-
cedio con el buzoneo en papel.

Y es que nos deberfa preocupar, y mu-
cho, que se dejen en manos de empre-
sas con estos antecedentes la difusion
de informacion, mas si cabe cuando esta
informacion es de caracter politico.
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A principios de 2020 la ONU pro-
hibid a sus trabajadores el uso de
WhatsApp y pocas semanas des-
pués fue la Comisién Europea la
que recomendaba a su personal
no utilizarlo WhatsApp en el ém-
bito laboral por los problemas de
seguridad detectados.

Creo que tenemos por delante
unos afnos en los que saldran a luz
mas escandalos que tendran como
protagonista a las redes sociales
y al mundo de la politica. El poder
que atesoran estas plataformas,
y muy especialmente el caso de
la factoria Zuckerberg que agluti-
na a Facebook (2.500 millones de
usuarios en el mundo), Instagram
(1.000 millones), WhatsApp (2.000
millones)y Snapchat (250 millones),
es peligroso en la medida que no
hay nada que contrarreste o limi-
te ese poder, 0 al menos, proteja a
sus usuarios frente a esa posicion
dominante.

A pesar de todo lo expuesto aqui,
soy una defensora del uso de las
redes sociales en cuanto a la ca-
pacidad que tienen para conectar
personas, para acercar la infor-
macion, la cultura y la educacion,
para visibilizar a sociedades y per-
sonas o como canal de comunica-
cion entre la ciudadania vy las ad-
ministraciones publicas, que es mi
ambito de actuacion.

Sin embargo, creo que el modelo
actual de redes sociales tiene que
cambiar. Los escandalos relaciona-
dos con la privacidad, la manipula-
cion de los algoritmos o la injeren-
cia de la publicidad son aspectos
que hay que cuestionarse. Desde
aqui, y como punto final, lanzo una
idea para la reflexiény el debate en

cuanto a la posibilidad de que se
constituya una red social publica,
auspiciada por la Unién Europea
0 por algln organismo internacio-
nal. Una red social en la que los
ciudadanos puedan comunicarse

y relacionarse lejos de la injeren-
cia de esos algoritmos, de la pu-
blicidad, y con las suficientes ga-
rantias y respeto hacia sus datos
y su privacidad. ¢Una utopia? El
tiempo lo dira.

#LaRevistaDeACOP
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La ciberseguridad

y el dilema ético

en la gestion de la
comunicacion politica
en América Latina

| mayor estudio sobre el de-

sarrollo de la profesion de co-

municacion en la region que

promueve desde hace 14 afios

European Public Relations Edu-

cation and Research Associa-
tion (EUPRERA) analizd, en la edicion
2020-2021 de su capitulo latinoameri-
cano, entre otros temas, la cuestion de
la excelencia, la ciberseguridad y los res-
tos éticos. Presentamos en exclusiva
un anticipo del perfil de la comuni-
cacion politica y sus profesionales en
América Latina y su percepcién sobre
las tendencias claves del sector.

COMUNICACION PUBLICA, EN BUSCA
DE LA EXCELENCIA

Si bien las relaciones publicas y la comu-
nicacion estratégica en Latinoamérica se
encuentran en expansién como activi-
dad profesional y como campo disciplinar
de estudio y formacién, solo un 23,2%
de media de los departamentos comu-
nicacion llegan a niveles de excelencia,
cumpliendo de forma optima la funcion
ejecutiva, consultiva y desempefiandose
competitivamente con éxito respecto de
otras organizaciones. En el caso de las

organizaciones publicas, los niveles de
excelencia de quienes gestionan la co-
municacion politica en América Latina al-
canzan el 24,3%; un porcentaje superior
al que logran en Europa, con un nivel de
excelencia en la compol del 16,8%.

Estos indices surgen de la aplicacion del
‘Marco de Excelencia Comparativa (CEF),
un modelo desarrollado por los investi-
gadores Ralph Tench, Dejan Vercic, Ans-
gar Zerfass, Angeles Moreno vy Piet Ver-
hoeven que establece cuatro atributos
clave de la gestion de comunicacion en
las organizaciones: influencia asesora,
influencia ejecutiva, éxito y competencia;
y que un aflo mas se aplica en la reciente
edicion del European Communication Mo-
nitor 2020y en la edicion 2020-2021 del
capitulo latinoamericano que se presen-
ta en el proximo marzo.

Aplicado a las valoraciones que los pro-
pios profesionales realizan de su des-
empefio y el de sus organizaciones en
comunicacion, la excelencia es el resul-
tado de la posicion interna del depar-
tamento de comunicacion en la organi-
zacion (es decir, influencia) y los resulta-
dos externos de sus actividades y sus
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calificaciones basicas (es decir, desempe-
fio). Por un lado, la influencia sera de tipo
‘consultiva’ cuando los altos directivos
valoran y consideran las recomendacio-
nes de la funcion de comunicacion; y sera
influencia ‘ejecutiva’ cuando la funcion de
comunicacion es probable o muy proba-
ble que sea convocada a participar de
instancias de planificacion estratégica por
la alta direccion. Y por el otro lado, el des-
empefio sera ‘exitoso’ cuando la comuni-
cacion de una organizacion lo es compa-
rativamente con la de otras organizacio-
nes y ‘competitiva’ cuando logra niveles
de calidad e impacto en comparacion con
las de organizaciones competidoras.

Otras de las caracteristicas que adquie-
ren los departamentos de comunica-
cion excelentes en organizaciones pu-
blicas de América Latina son que, por
ejemplo, en cuestion de género, se in-
forman menos problemas de desigual-
dades y las mujeres profesionales que
trabajan en este tipo de departamentos
se ven menos afectadas por el proble-
ma del techo de cristal que obstaculiza
sus planes profesionales.

Son a su vez, departamentos de comuni-
cacion que mas enfatizan en la necesidad
de explorar nuevas formas de creaciony
distribucion de contenido como uno de
los temas principales para el campo en el
futuro cercano; y en donde los profesio-
nales informan niveles mas altos de com-
petencias en todas las dimensiones tales
como comunicacion, gestién, negocios,
tecnoldgicas y de datos.

SOBRE EL GLOBAL COMUMUNICATION
MONITOR

Todos estos datos surgen de los ya cono-
cidos Monitores de Comunicacién de
EUPRERA, que a partir del fundador Eu-
ropean Communication Monitor, se su-
man en América Latina con el Latin Ame-
rican Commmunication Monitor (LCM);



en Asia Pacifico con el Asia-Paci-
ficCommunication Monitor (APCM)
y en Estados Unidos y Canada con
el North American Communication
Monitor (NACM).

Se trata del mayor y mas prestigio-
so estudio mundial sobre la comu-
nicacion estratégica vy las relacio-
nes publicas que llevan adelante
una amplia red de investigadores,
universidades y asociaciones pro-
fesionales bajo el proyecto Global
Communication Monitor que di-
rige el catedratico Ansgar Zerfass
(Leipzig University, Alemania) con
14 afios de antigliedad, resultados
de mas de 80 paisesy 30.000 pro-
fesionales participantes.

En la Ultima década, se han cons-
tituido en un conjunto de ante-
cedentes fundamentales en Ia
consolidacion de la profesion vy
su visibilidad mundial cumpliendo
ante todo los mas altos estanda-
res cientificos y produciendo un
marco de estudio basado en teo-
rias y resultados de investigacio-
nes cientificas internacionales de
primer nivel.

En el caso de América Latina, el
LCM es el capitulo regional y tiene
por objetivo contribuir al desarrollo
disciplinar y profesional en comuni-
cacion estratégica y relaciones pu-
blicas, evaluando las tendencias y
cambios que se estan produciendo
en la region. Desde 2013, la inves-
tigacion ha visibilizado sistematica-
mente de forma bianual la funcion
de los comunicadores de habla
hispana y portuguesa en el mundo,
empoderando asi a los profesiona-
les dentro de sus organizaciones,
al igual que a las asociaciones del
sector dentro de su entorno social.
En la dltima edicion el nimero de
encuestas respondidas aumento

de 1165 a 1.683 respuestas y se
obtuvieron datos de 20 paises,
uniéndose a la muestra por pri-
mera vez Puerto Rico y Cuba. El
equipo de investigacion lo dirigen
Juan Carlos Molleda (University of
Oregon, Estados Unidos) y Alejan-
dro Alvarez Nobell (Universidad de
Malaga, Espafia) en conjunto con
las y los investigadoras/es Ange-
les Moreno (Universidad Rey Juan
Carlos, Espafia) y actual presiden-
ta de EUPRERA (European Public
Relations Research and Education
Association), Marco V. Herrera (Uni-
versidad de la Comunicacion, Méxi-
co), Andréia Athaydes (Faculdades
Integradas de Taquara, Brasil) y
Ana Marfa Suarez (Universidad de
Medellin, Colombia).

Acceso a los Estudios:

- Global Communication Monitor.

- European Communication Monitor.

- Asia-Pacific Communication Mo-
nitor.

- Latin American Communication
Monitor.

- North American Communication
Monitor.

LA COMUNICACION,
ALTAMENTE VULNERABLE ANTE
LOS CIBERATAQUES

Uno de los aspectos vinculados a
la ciberseguridad tiene que ver con
que cada organizacion y cada de-
partamento, incluido los de comuni-
cacion, puede ser atacado por ciber-
criminales, sobre todo por la depen-
dencia en muchos aspectos de los
datos y las infraestructuras digitales.

En cuanto a la ciberseguridad, el
75% de los profesionales cree que
el tema es relevante para su traba-
jo diario.

Cuatro de cada diez profesionales
han experimentado ciberataques
0 incidentes de robo de datos en
Su propia organizacion y la preo-
cupacion mas importante de los
comunicadores de todos los sec
tores son los posibles ataques
delictivos en sus plataformas en
linea e infraestructura digital, el
62% (en general).
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Con respecto al perfil de los depar-
tamentos de comunicacion exce-
lentes en organizaciones publicas
de América Latina, los resultados
muestran que respecto a la ciber-
seguridad presentan una mayor
atencion al debate y es para ellos
un tema relevante. Ademas, este
tipo de departamentos contribu-
ye mucho mas a las actividades de
seguridad cibernética en sus orga-
nizaciones.

Sin embargo, no hay diferencias
significativas entre los departa-
mentos de comunicacion excelen-
tes y otros departamentos frente
a ataques a sus organizaciones
por parte de los ciberdelincuen-
tes. Pero si aparecen cuando ana-
lizamos comparativamente los
sectores. Pensando en su depar-
tamento de comunicacion, inda-
gamos las posibilidades de que se
produzcan incidentes de este tipo.
Un 64,1% de los profesionales de
la comunicacion del sector publi-
co creen que los cibercriminales
los cibercriminales pueden llegar
a piratear sus sitios web y/o cuen-
tas de social media (presentando
el nivel mas alto de vulnerabilidad
comparativamente con los otros
sectores); un 48% cree probable
que los cibercriminales paralicen
sus infraestructuras digitales (ej.
sistemas de gestion de contenido,
ordenadores); un 51,8% cree que
los cibercriminales pueden llegar
a robar datos sobre sus stakehol-
ders (ej. datos de contactos de
periodistas, generadores de opi-
nion, VIPs, y/o consumidores) vy fi-
nalmente un 54,6% temen que los
cibercriminales filtren informacion
sensible sobre ellos (e]. estrategias
de comunicacion, presupuestos,
mediciones). En este Ultimo as-
pecto, comparado por ejemplo
con las empresas que cotizan en
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bolsa, la diferencia es mayor en un
15,5%. Este tipo de organizaciones
aparece como las mas ‘blindadas
ante los ciberdelitos’.

Cuando analizamos los recursos
con los que cuenta en la lucha
contra la ciberdelincuencia en su
departamento, los que corres-
ponden al sector publico presenta
los niveles mas bajos comparati-
vamente en: implementacion de
tecnologias de ciberseguridad,
desarrollo de directrices de ci-
berseguridad, educacion de los
empleados en ciberseguridad, tra-
tamiento de la ciberseguridad en
comunicacion interna y gestion de
comunicaciéon de crisis (interna /
externa), en caso de ciberataques.

LA PROFESIONALIZACION DE
LA COMUNICACION EN LAS
ORGANIZACIONES

Uno de los datos mas significativos
del LCM 2020-2021 es la caracteri-
zacion longitudinal que viene reali-
zando de los profesionales de la co-
municacion, entre ellos, los que se
desempefian en organizaciones del
sector publico y politico. El estudio
se enfoca exclusivamente a pro-
fesionales de la comunicacion en
activo y busca, a través del desplie-
gue de sus redes de académicos
y asociaciones profesionales una
participacion representativa esta-
disticamente de la mayor cantidad
de paises de la region del estudio.

En esta Ultima edicion, la busqueda
de datos llegd a mas de 20.000 pro-
fesionales con una participacion
récord en respuestas y datos de 20
paises de América Latina aportan-
do un conocimiento detallado pa-
ra 10 mercados clave. La mayoria
(26,2%) trabaja en agencias o con-
sultorfas de relaciones publicas, un

20,8% en departamento de comu-
nicacion de empresas privadas, un
18,2% son consultores freelance, un
171% en organizaciones estatales,
sector publico u organizacion poli-
tica, un 9,3% en departamentos de
comunicacion de empresa que co-
tiza en bolsa y finalmente un 8,4 %
en asociaciones u organizacion sin
animo de lucro. Este Ultimo es un
sector muy golpeando en la region
en cuanto a la profesionalizacion,
sobre todo en comparacion con los
departamentos de comunicacion
en organizaciones publicas, que se
ubica apenas un punto por debajo
de los consultores. Sin embargo,
si consideramos que un gran por-
centaje del negocio de consultoras
y profesionales freelance lo cons-
tituye el sector publico, sin duda
estamos ante el principal motor de
la actividad de comunicacion en la
region.

La mayoria de los encuestados
(68,5%) son de Sudamérica (palses
como Argentina, Bolivia, Brasil, Chi-
le, Colombia, Ecuador, Paraguay,
Perd, Uruguay y Venezuela), segui-
do de Centroamérica (22,6%; pai-
ses como Costa Rica, Cuba, El Sal-
vador, Guatemala, Honduras, Nica-
ragua, Panama, Republica Domini-
cana) y de Norteamérica (22,6%;
paises como Méxicoy Puerto Rico).
El 67,2% son mujeres, las cuales
en un 64,1% son directoras de co-
municacion o CEO de agencias, un
67,8% son jefas de equipo o uni-
dad y un 68,8% son miembro de
equipo o consultoras. La media de
edad es 38,7 afios en los profesio-
nales de la region.

Por su parte, el 4,4% tiene forma-
cién de doctorado, el 43,1% estu-
dios de master y el 50% es gra-
duado (licenciado, técnico univer-
sitario, etc.). Solo un 2,6% no tiene



Perfil de
profesionales
que han
participado en
el estudio
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titulacion académica. A su vez, el
16,5% participa de asociaciones
profesionales internacional, un
57,2% de asociaciones nacionales
y el 26,3% de otras asociaciones.

Cuando se indaga sobre los car-
g0s que ocupan los profesionales
de comunicacién vy relaciones pu-
blicas en América Latina, nos en-
contramos que el 26,7% son direc-
tores de departamento de comu-
nicacion corporativa u organiza-
cional o CEO de agencias, el 34,1%
son jefes de equipo o unidad y el
39,2% son miembros de equipo o
consultores.

Ademas, el 54,9% tienen mas de
10 afios de experiencia laboral y
el 211% entre 6 y 10 aflos. En Eu-
ropa, el 51,4% de las mujeres son
CEO de agencia o directoras de
comunicacion. Mientras que en
América Latina, un 64,1% ejercen
los mas altos cargos de respon-
sabilidad de comunicacién en las
organizaciones analizadas.

EL DILEMA ETICO EN LA
COMUNICACION PUBLICA

Al igual que la ciberseguridad, el
[ssues de la ética ha sido uno de los
ejes del estudio, que en contexto
de la COVID-19 ha cobrado espe-
cial relevancia. En ese sentido, el
dato mas significativo es que casi
cinco de cada diez comunicadores
latinoamericanos han experimen-
tado varios desaffos éticos en su
trabajo diario durante el Ultimo
afio. Las dos principales preocu-
paciones éticas de los comunica-
dores son: (1) el uso de bots para
generar respuestas y seguirlas en
las redes sociales y (2) la pirateria
de datos personales del publico
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mediante el analisis de big data.
Los paises que reportan mayores
desafios éticos son Brasil, Perd, El
Salvador, Argentina y Uruguay.

En términos generales, la gestion
de la integridad y los desafios éti-
cos, los comunicadores utilizan los
lineamientos éticos de sus organi-
zaciones en un 88% vy los valores
personales en un 89% son los re-
cursos preferidos (las guias de las
asociaciones profesionales repre-
sentan el 79%). Los comunicadores
de Ias sociedades anénimas son los
que mas utilizan los cédigos éticos.

Si ponemos la lupa en la gestion
de comunicacion en el sector pu-
blico, cuando indagamos sobre los
recursos utilizados por los profe-
sionales cuando se enfrentan a de-
safios éticos, el empleo de codigos
generales de ética se realiza en
mayor medida comparativamente
con directrices organizacionales
propias en este sentido. Por su
parte, los valores y creencias per-
sonales estan entre los recursos
menos utilizado por los compol.

Los desafios éticos de las practi-
cas de comunicacion actuales en
el sector publico, podemos nume-
rarlos como:

a) Sin complejidad ética:

- Categorizar y focalizar publicos
basandose en su edad, género, et-
nia, trabajo o intereses.

b) Con una complejidad media:

- Corregir informacion sobre mi
organizacion en wikis publicas (ej.
Wikipedia), al mismo nivel que lo que
sucede en las empresas privadas.

- Usar posts patrocinados en social
media y articulos patrocinados en
webs para que parezcan conteni-
do habitual.

- Motivar a los empleados para di-
seminar mensajes de la organiza-
ciéon en sus cuentas privadas de
redes sociales, aunque con mas
reparos que las organizaciones so-
ciales.

c) Extremadamente dificil de lle-
var adelante desde el punto de
vista ético:

- Contratar influencers de social
media para que hablen favorable-
mente, de igual modo que las or-
ganizaciones sociales

- Explotar los datos personales de
los publicos aplicando analisis de
big data, aunque menos que las
organizaciones sociales.

- Usar bots para generar respues-
tas y seguidores en social media,
al mismo nivel de las empresas
privadas.

Finalmente, otro de los aspectos
estudiados tiene que ver con el de-
sarrollo de capacidades y compe-
tencias que los comunicadores del
sector publico y politico han expe-
rimentado y les permiten afrontar
estos dilemas.

En este sentido, la formacion so-
bre ética de la comunicacion duran-
te los estudios formales esta al mis-
mo nivel que los profesionales de
otros sectores, aunque solo llega a
un 56,9% de los mismos. Un 20,7%
manifiesta que ha recibido forma-
cion de asociacion profesionales
(como la propia ACOP).



Formacion dentro del propio sec
tor publico en materia ética, solo
un 11,4% dicen haberla recibida,
siendo de los sectores con menor
oferta en este sentido. Ademas,
el 11,1% afirma que nunca recibid
una formacion ni clases sobre éti-
ca de la comunicacion; frente a un
24,7% que se formd en estos te-
mas durante el 2020.

REFERENCIAS:

- Alvarez-Nobell, A.; Molleda, J. C.;
Moreno, A.; Athaydes, A.; Suarez,
A. M.y Herrera, M. (2021):Comuni-
cacion estratégica en América Latina:
ciberseguridad, situacion de las muje-
res, retos éticos, nuevas competencias
y crisis del COVID-19. Resultados de
una encuesta en 20 palses. Bruse-
las: EUPRERA.

- Moreno, A.; Alvarez-Nobell, A. y
Fuentes, C. (2021): Monitores de las
relaciones publicas: European&Latin
American communication monitor,
en Romero-Rodriguez, L. M. y Fer-
nandez-Camacho, C.: Introduccion
a las Relaciones Publicas. Madrid:
McGrawHill.

- Tench, R,Verci¢, D.Zerfass,
A Moreno, A& Verhoeven, P.
(2017b):Communication  excellence.
How to develop, manage and lead ex-
ceptional communications. Cham:
Palgrave Macmillan.

- Zerfass, A.; Verhoeven, P, Mo-
reno, A, Tench, R, &Verci¢, D.
(2020). European Communication
Monitor 2020. Ethical challenges,
gender issues, cyber security,
and competence gaps in strategic
communication. Resultsof a sur-
vey in 44 countries. Brussels: EU-
PRERA/EACD.



Entrevista

Charla en profundidad con los
protagonistas de la actualidad



£

JOSE LUIS
IZAGUIRRE
@jl_izaguirre92

Entrevista a Eduardo

Ezequiel

Consultor y fotografo politico, @eezequielmoka

duardo Ezequiel comenzd

Su trayectoria profesional en

San Francisco en el ambito

de la consultoria politica y la

fotografia politica. Ha traba-

jado en diferentes partes del
mundo y ha fotografiado las campafias
de Kamala Harris, Gavin Newsom o Li-
bby Schaaf.

También es fundador de Moka Strategic,
una consultoria estratégica de comuni-
cacion. Con mas de 6 afios de experien-
cia en Estados Unidos y Europa, Moka
Strategic nace para solventar retos de
comunicacion a los que se enfrentan
empresas, asociaciones, personalidades
publicas y candidatos politicos.

Centrados en temas de asuntos publi-
cos y elaboracion e implementacion de
estrategias para ganar campafas de
comunicacion y con sucursales en Los
Angeles, Madrid y Zaragoza, han ayuda-
do a comunicar en situaciones de crisis,
desarrollado estrategias ganadoras en
campafias politicas y creando conteni-
do para campafias de gran influencia
publica.

Quién es Eduardo Ezequiel, cuén-
tanos tu trayectoria y qué estas ha-
ciendo ahora.

En 2013 empecé a colaborar con una
consultora en California para el Parti-
do Democrata y llevo desde entonces

dedicandome a la consultoria politicay a
la fotografia politica. Primero empecé de
becario en SCN Strategies, una consulto-
ra politica, mientras por las tardes traba-
jaba de nifiero. Mas adelante, por azares
del destino y lo caprichosa que es la vi-
da, fui juntando pasiones e inquietudes
y en mi caso, aunque comencé como
becario, luego me converti en trabajador
de la consultora en el departamento de
estrategia de campafas, creando mate-
rial audiovisual para ellos.

En ese momento yo llevaba mis camaras

a todos los lados con la inocencia de un
chaval joven de 21 afios que le gustaba
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mucho la fotografia politica, y aun-
gue en ese momento contrataba-
mos a fotografos profesionales,
yo me llevaba la cdmara. Al cabo
del tiempo, a veces mis fotograffas
gustaban mas que las que contra-
tabamos. Yo estaba en el dia a dia
de la campafia y quiza supe captar
mejor el alma de la persona vy lo
que se debia transmitir al publico
en general. Poco a poco fueron cre-
yendo en mis fotografias y se em-
pezaron a acumular las campafias.

Al cabo del
tiempo, a veces
mis fotografias
gustaban mas
que las que
contratabamos"

La consultora para la que yo tra-
bajaba hacia grandes campafias,
sobre todo del Partido Demdcra-
ta de la costa oeste de EE. UU. En
aquel momento estaba Kamala
Harris, que era fiscal general; Gavin
Newsom, vicegobernador de Cali-
fornia; y el alcalde de San Francisco,
Ed Lee. Luego habia campafias mas
pequefias, que era en ese momen-
to las que a mi me daban, sobre
todo, de candidatos mas jovenes o
emergentes. Ahi tuve la suerte de
trabajar con Libby Schaaf en su pri-
mera campafia para alcaldesa de
Oakland y cuando la campafia se
quedod sin dinero para contratar a
fotografos profesionales, apareci yo
con mi camara. Ese golpe de suerte
hizo que se me reconociera mas y
el siguiente paso fue documentar
fotograficamente el dia a dfa de los
candidatos, especialmente para ir
generando contenido que luego
podiamos utilizar para el periodo
de campafia puroy duro.

#LaRevistaDeACOP

Gavin Newsom, gobernador de




Actualmente estamos trabajan-
do mucho en generar archivos de
diferentes personajes por lo que
pueda ocurrir, como paso con Ka-
mala Harris.

Necesitas
tener una gran
comprension
de los sistemas
politicos y de la
comunicaciéon
politica para
poder hacer un
buen trabajo"

Hablanos un poco del proceso
de trabajar con candidatos. ;Es
dificil o suele haber libertad?

Yo me siento muy afortunado, te-
niendo en cuenta que es un cami-
no largo. Al principio, cuando no
saben bien cémo trabajas, quiza
te controlan mas, pero luego hay
que tener en cuenta que en una
campafia trabaja mucha gente y
si puedes quitarle responsabilida-
des a alguien, te lo va a agradecer.
Por lo tanto, tener libertad para
hacer tu trabajo es relativamente
sencillo. Pero por supuesto, nece-
sitas tener una gran comprension
de los sistemas politicos y de la
comunicacion politica para poder
hacer un buen trabajo. Informarse
también es clave. Actualmente yo
tengo absoluta libertad para ha-
cer mi trabajo como considere.

El caso del que mas te puedo ha-
blar es de las campafias para el
gobernador de California, Gavin
Newsom, con el que he trabajado
en diferentes momentos desde
2016, no solo para sus campafias

Kamala Harris dirigiéndose a

como candidato sino en campa-
fias para iniciativas legislativas co-
mo la legalizacion de la marihuana
o para la seguridad de armas.

En 2018 fotografié en los autobu-
ses de campafia, nos recorrimos
California entera y finalmente se
convirtio en gobernador. Ahi le
acompafié en su primer viaje in-
ternacional oficial a El Salvador,
también tomé las fotos de su inau-
guracion y estaba en su dfa a dfa.

En todos estos procesos, he teni-
do mucha tranquilidad y he podi-
do trabajar sin que la presion de
fuera existiera hasta el punto de
entorpecer el trabajo. Evidente-
mente, depende del candidato y
yo he tenido suerte hasta ahora.

¢Cudles son los errores mas co-
munes?

Precisamente para evitar los erro-
res, siempre intento no hacer nin-
guna foto posada. La experiencia
me ha dicho que tienes que pasar
completamente desapercibido vy
dejarles ser ellos mismos en los
diferentes contextos. Luego co-
mo parte de la labor del fotégrafo,
a la hora de la seleccion de fotos
y la edicién, tienes que tener el
sentido comun suficiente y saber
cuando alguien sale bien, cuando
sale maly ponerte en su lugar. Por
otra parte, cuando pasas mucho
tiempo con los candidatos, se dan
muchisimas ocasiones de fotogra-
fiar momentos de todo tipo. Ahi no
puede haber error posible.

#LaRevistaDeACOP



Es importante concentrarse en
las apariciones publicas lo menos
posible. Para eso ya estan los foto-
grafos de prensa, que van a tomar
las fotos del atril. Yo me dedico a
plasmar, por ejemplo, el contacto
del candidato o candidata con las
personas anonimas que van a los
eventos. Todo eso los humaniza.

Es importante
concentrarse en

las apariciones
publicas lo menos
posible"

Ahora que trabajas en EE. UU.,
:qué diferencias reseiables per-
cibes entre la forma de trabajar
en comunicacién politica alli y
en Espafia?

La verdad es que hay bastantes.
Por ejemplo, se utilizan mucho
mas los mecanismos democrati-
cos mas alld de las elecciones en
EE. UU. En San Francisco todos los
afios se vota algo, se hace partici-
pe a la ciudadania de la toma de
decisiones. Eso hace que la comu-
nicacion politica esté muy profe-
sionalizada, hay mucho nicho de
mercado para las personas que
nos dedicamos a ello. En Espafia
aun creo que no hemos llegado a
este punto de profesionalizacion
o, al menos, de naturalizacién de
la demanda de consultoria politica
profesionalizada.

En términos de fotografia politica,
en Espafia muchas veces se tien-
de a contratar fotografos para cu-
brir eventos especificos pero no
veo que haya un fin de crear una
figura de 'fotégrafo atemporal, ac
tualmente es una corriente mas
institucional. En Estados Unidos se
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Gavin Newsom y Kamala Hartris

Gavin Newsom en un evento de

tiende a querer reflejar mas la cara
que no se ve del politico, el back-
stage y la personalizacion, huma-
nizar a la figura publica. Y eso se
hace si el fotégrafo conoce bien al
politico y hay un trabajo comun.

Has trabajado para la vicepre-
sidenta de EE. UU., Kamala Ha-
rris. ;Co6mo ha sido esa expe-
riencia?

Yo empecé a trabajar para ella en
su segunda campafia para fiscal
general de California, luego vino la
campafia por el Senado, después

su carrera presidencial en las pri-
marias demdcratas y mas tarde la
campafia como candidata a vice-
presidenta de EE. UU.

Desde el momento en que se con-
virtio en senadora, dijo, "es mo-
mento de ponernos manos a la
obra" y empiezd a trabajar hasta
el dia de hoy para situar al Partido
Demdcrata en la Casa Blanca. A
nivel personal, tiene un trato muy
cercano con las personas con las
que trabaja: te agarra la mano, te
sonrie... Y eso sale solo en la ca-
mara, no hay que forzarlo.



;Qué elementos tiene que tener
una fotografia para pasar a la
historia?

Inevitablemente tienes que tener
acceso a un momento Unico en el
que, si puede ser, no haya otro fo-
tografo. Ademas, tienes que saber
leer que estas viviendo algo que no
se va a repetir jamas. Tienes que
centrarte mucho y buscar la foto
mas bonita que puedas en ese mo-
mento. No puedes perderte en 'las
cosas' que tienes que sacar en la
foto, sino centrarte en la importan-
cia del momento, confiar en ti mis-
mo y no fallar técnicamente.

Tienes que saber
leer que estas
viviendo algo que
No se va a repetir
jamas"

(Qué cualidades tiene que te-
ner una persona que se dedique
profesionalmente a la fotogra-
fia politica? ;Qué recomenda-
rias a alguien que quiera dedi-
carse a ello?

Interés genuino en la politica, que
te interesen de verdad los proce-
sos electorales y mucho respeto
hacia la persona para la que traba-
jas. Creo que tienes que estar de
acuerdo con lo que defiende esa
persona. Por ejemplo, con el go-
bernador Newsom dejo la camara
a un lado y simplemente admiro
como habla. Ademas, si puedes
conseguir una relacion personal
con esa persona, tienes mucho te-
rreno ganado porque la persona a
la que fotografias no va a estar ten-
sa, va a confiar en ti plenamente y
ahf es, en ese ambiente, cuando se
sacan las mejores fotos.
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ISEMCO

a ceremonia de investidura

del nuevo presidente de los

Estados Unidos de América,

Joe Biden, y su vicepresidenta,

Kamala Harris, no defraudo las

expectativas. Las dudas sobre
la solemnidad de la misma se despejaron
a los pocos minutos de iniciarse. Ni la
sensacion de apocalipsis por la grave
brecha creada en la sociedad america-
na, ni la ausencia de ciudadanos de a
pie, ni el temor a posibles ‘trifulcas’, ni la
pandemia, frenaron la magistral puesta
en escena de un evento que se enmarca
en un conjunto de actos que conforman
el ya conocido 'Dia de la democracia’ en
este pals.

El principal, la cita del Capitolio, supo res-
petar la costumbre v la tradiciéon e incor-
porar una nueva narrativa que si no se
ve en conjunto no puede entenderse el
significado real de todo. Hubo un proto-
colo muy especial: el de la palabra y los
gestos, ese que trasciende a lo habitual
y va mas lejos en una situacion muy cri-
tica. Ahf el protocolo supo estar a la al-
tura y demostrar que es algo mas que
acomodar gentes o establecer un orden
de discursos e intervenciones. Una cere-
monia muy humana, lo que convirtid a
los protagonistas en piezas de un gran
puzzle cuya foto final creo que ha llegado
a millones de personas en todo el mun-
do. ¢Se puede pedir mas?

La reflexion principal que nos digiere es-
ta ceremonia, ya practicamente conocida
por todos y no tiene por objeto entrar

en los detalles que pueden encontrarse
en cualquier medio de comunicaciéon o
blogs especializados, es valorar la impor-
tancia del éxito gracias a una perfecta
conjuncion entre el protocolo, la comu-
nicacion y la produccién. De esta Ultima
solemos olvidarnos, pero ha sido clave
para dar forma tanto al protocolo como
a la comunicacion.

En cualquier caso, me quedo con la na-
rrativa general de la ceremonia de in-
vestidura de Biden, el significado global
que se ha querido dar a esta ceremonia
americana. No hay duda que fue espec
tacular, llamativa y de calado. Biden se
enfrentaba a una historia de cuatro afios
catastroficos para los Estados Unidos, y
el dia de su toma de posesion debia ha-
cer algo distinto sin romper las partes
tradicionales de la ceremonia. Un pals
vertiginosamente dividido, quebrado,
muy enfrentado, tras una nefasta ges-
tion de sentimiento de pais unido a cargo
de Trump, empezar una nueva legislatu-
ra requiere de mensajes claros. También
se consiguio.

LO QUE NO SE OLVIDARA

Si, hubo una narrativa en esta investi-
dura, una historia que se conto, y unos
cuantos mensajes para manifestar que
EE. UU. seguira siendo potente si supera
la ‘era Trump’. Biden y su equipo han sa-
bido poner la primera piedra de un nue-
VO tiempo. A estas alturas nadie olvida la
solemnidad de los juramentos. Nadie ol-
vida a una magistral Lady Gaga poniendo
la carne de gallina con el himno nacional.
Nadie olvida la interpretacion de Jennifer
Lopez de su autorreferencial cancion de
‘Let's Get Loud' ni su grito en espafiol
pidiendo libertad vy justicia para todos.
Nadie olvida a Amanda Gorman, la joven
poeta que se encargd de poner en verso
la llamada a la unidad del pais que marcé
toda la ceremonia. Y nadie puede olvidar
cada parrafo del discurso del presidente
que no tiene una palabra de desperdicio.

El protocolo y el ceremonial ha demos-
trado una vez mas que puede ponerse,
mediante sus recursos y creatividad, al
servicio de la unidad y la convivencia al
mas alto nivel, siempre y cuando conju-
gue con el verbo comunicar.
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El valor politico de

mindfulness

indfulness significa pres-

tar atencion al presente,

sin  juzgar, aprendien-

do a relacionarse con

uno mismo y con los

demas desde la com-
pasion. Es una practica esencial para el
ejercicio de la politica pues implica un
cambio en el modo en como los lideres
politicos gestionan las emociones, reac
ciones y el estrés propio de la actividad
politica, asi como el modo de relacionar-
se y comunicarse pUblicamente.

Practicar mindfulness facilita la conexion
con otros, basicamente porque con la
practica de la atencion plena se escu-
cha con mayor atencion a los demas, lo
cual permite un cambio significativo en
el modo de comunicarse, habilidades
esenciales para ejercer un liderazgo po-
litico exitoso.

Cuando un lider politico escucha y se
comunica bien, sus interacciones tanto
publicas como privadas mejoran consi-
derablemente. Al practicar mindfulness se
desarrolla la habilidad de experimentar
con una mayor conciencia la humanidad
compartida, es decir, darse cuenta de
que los otros viven experiencias simila-
res a las propias, de que somos mas pa-
recidos que diferentes en las cuestiones
fundamentales de la vida humana y que
existen mas puntos de convergencia que
de separacion entre los seres humanos.
Cuando un lider politico experimenta la
humanidad compartida, en otras pala-
bras, la compasion, su liderazgo se trans-
forma, porque fortalece su capacidad
para tomar decisiones e influir de un mo-
do mucho mas consciente y humano.

Lo mas importante de la compasion es
que implica accién. La empatia es una
de las habilidades que los expertos en
el liderazgo ensefian para que los lide-
res sean mucho mas humanos y trans-
formen el modo cdémo se relacionan
con aquellos a los que lideran, pero no
es suficiente. El liderazgo politico basa-
do en la compasién es aquel que no so-
lo se sitUa en los 'zapatos del otro', sino
que también hace algo para transformar
y dignificar la vida de aquellos a los que
gobierna. La compasion implica un mo-
vimiento hacia adelante, un compromiso
por reconocer al otro y hacer algo por él.
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Reconocer al otro como un igual y
actuar para cuidar la vida en comun
tiene sin duda un elevado valor poli-
tico. La compasion y la politica estan
intimamente unidas en el propdsito
de mantener la buena salud de la vida
en sociedad. Los lideres politicos, los
servidores publicos y cualquier perso-
na que intervenga en la arena publica
pueden potenciar su capacidad de cui-
dar la comunidad al ejercitar su capa-
cidad para ser compasivos a través de
mindfulness, al tomar conciencia de lo
que estan haciendo y como lo estan
haciendo.

El ejemplo mas notable de la impor-
tancia de mindfulness en la politica es
Gran Bretafia. En el 2015 declard su
intencion de convertirse en una 'na-
cion mindfulness' publicando el infor-
me Mindful Nation UK del Mindful-
ness All-Party Parliamentary Group.
Este documento es el resultado de
mas de un afio de investigacion en el
que participaron 115 parlamentarios
practicando mindfulness y que pone
en evidencia la necesidad de imple-
mentar como politicas publicas estas
practicas en la salud, la educacion, los
lugares de trabajo y en los centros pe-
nitenciarios. Actualmente Gran Breta-
fia sigue trabajando en este objetivo
apoyandose en The Mindfulness Initia-
tive en asociacion con cuatro centros
de investigacién y capacitacion en
mindfulness de las universidades de
Bangor, Exeter, Oxford y Sussex.

El vinculo de mindfulness con la politi-
ca no solo esta en los beneficios que
reporta mindfulness para la sociedad
impulsados por las politicas publicas,
sino que ademas puede desarrollar
una resiliencia colectiva para afron-
tar las crisis, fomentar la sensibilidad
politica y fortalecer la atencidn de los
lideres politicos por la comunidad a
través de la compasion.
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Un lider para el siglo XX

iderar con sentido comun” es

algo mas que el nombre de

la Fundacion que preside el

consultor internacional Anto-

nio Sola en Espafia, es lo que

anhelan los ciudadanos cada
vez que se llevan las manos a la cabeza
en cuanto perciben alguna noticia po-
litica que les desquicia. Huérfanos de
lideres, los gobernados andan a la espe-
ra de respuestas a algo que no deberia
reformularse. Como si estuvieran en bi-
cicletas estaticas, los cargos publicos no
hacen bueno aquello que asever¢ el fi-
l6sofo griego Didgenes el Cinico: “El mo-
vimiento se demuestra andando”. Y es
que los ciudadanos estan a la espera de
que los verdaderos problemas tengan
solucionesy figuren en la agenda de sus
cargos electos. ¢Se les habra olvidado
para quien gobiernan? Esa es la eterna
pregunta ante la ausencia de un gufa, de
un lider que sea capaz de gestionar to-
do este desorden.

Hablar de liderazgo es hablar de un tér-
mino centenario en cuanto a investiga-
cion se refiere. El término transversal,
adaptable a cualquier contexto y obede-
ce, principalmente, a causas y carismas.
Es en este punto donde un lider logra
allanar el camino hacia la obtencién de
la primera premisa: tener seguidores.
Un lider sin seguidores no es un lider. A
estas alturas de la pelicula hay quien se
atribuye esa condicion de liderazgo, lo
que supone una falta a la historia y su
naturaleza. Los liderazgos dependen de
las percepciones que otros sujetos ten-
gan de ese personaje. Nunca al revés.

La causay el carisma son dos fuentes in-
agotables de lideres. El primero porque
la inmensa mayoria de politicos saltan al

ruedo motivados por una circunstancia:
es decir, una causa comun respaldada
por una parte de la ciudadaniay ellos son
quienes tiran de ese carro para afrontar-
la con valentia. El segundo, es el carisma
gue tiene innato el propio politico. Ese
carisma es el que le permite alcanzar la
popularidad entre las masas.

Una vez se tienen argumentos para
afrontar una aventura politica bien sea
pOr una causa o por convencimiento per-
sonal y dotes para ello, los liderazgos del
siglo XXI mutan debido a lo que se ha co-
mentado anteriormente: los contextos.
En la actualidad, con la COVID-19 de por
medio, la gente pide a sus politicos ser:

1. Honestos: los ciudadanos apoliticos
viven incrédulos de como se esta llevan-
do la crisis de la pandemia. Hasta los su-
yos tampoco los entienden.
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2. Comprometidos: la desafeccion
sigue en pie y lo Unico que esperan es
que sus cargos publicos estén com-
prometidos con su causa y sus obliga-
ciones.

3. Efectivos: I3 eficacia y la eficiencia
son atributos que estan muy caros. El
tiempo es oroy como se dice en el am-
bito sanitario “la investigacion de hoy
es la medicina de mafiana”.

4. Eticos: el comportamiento debe ser
ejemplar y, al margen de ideologias, se
lidera para todos.

5. Estéticos: un buen lider cuida la es-
tética de sus acciones. Los liderazgos
han de cumplir aquello que se dice o
se promete.

6. Empaticos: aunque es un clasico,
la empatia brilla por su ausencia. En la
actualidad, el votante desea ser enten-
dido y comprendido.

7. Flexibles: la politica obedece a c6-
digos estrictos por culpa de la influen-
cia de la ideologia y las estructuras de
los partidos. El lider debe estar por en-
cima de todo ello.

8. Unicos: los liderazgos son Unicos.
Se les diferencia respecto al resto por
sus actitudes y aptitudes. Dejan huella,
crean su propia marca personal.

9. Accesibles: un lider del siglo XXI
escucha, atiende y reacciona ante los
problemas de sus ciudadanos. No im-
porta ni estatus social ni procedencia.

10. Digitales: y, por ultimo, los lide-
razgos asumen el surgimiento de mo-
vimientos y modas. Al margen de los
métodos tradicionales, su mensaje de-
be utilizar los codigos de la era digital,
pero con feedback. Nada de muros.

#LaRevistaDeACOP



El cajon del consultor

El lugar de los amantes de
la comunicacion politica



é

DAVID REDOLI
MORCHON
@dredoli
Sociélogoy
ex presidente de
ACOP

Errores de comunicacion

politica

a actividad politica de calidad
suele ser una combinacion
de buen storytelling, buen
storydoing y buen storybeing. Si
no hay coherencia y consis-
tencia en esa triada, no hay
buena accion politica que valga (ni de
comunicacion ni de gestion).

Y para que esos tres elementos encajen,
hace falta poder exhibir algo que parece
no abundar Ultimamente: la ejemplaridad.

Enero de 2021 nos ha dado algunos
ejemplos de cémo la ausencia de ejem-
plaridad destroza tanto la comunicacion
politica como la reputacion politica (e,
incluso, puede llegar a arruinar carreras
politicas). Veamos dos, uno en Colombia
y otro en Espafia.

La alcaldesa de Bogota (Colombia), Clau-
dia Lopez, del partido Alianza Verde,
anticipaba a finales de 2020 el confina-
miento de varios distritos de la ciudad,
debido a que las cifras de contagiados
por el coronavirus se estaban disparan-
do en algunos barrios. Y, para hacerlo,
pidio sacrificios, responsabilidad, com-
prension y paciencia a los vecinos bogo-
tanos. Las medidas que estaba toman-
do estaban avaladas por la prudencia,
por la precaucién y por criterios sanita-
rios. Hasta aqui, todo correcto.

Sin embargo, a la primera alcaldesa de
la capital del pafs no se le ocurrié cosa

mejor que marcharse al extranjero de
vacaciones, mientras miles de sus veci-
nos no debian ni salir de sus manzanas
(cuadras, en espafiol colombiano).

Asi, el 1 de enero decidié dejar como
alcalde en funciones a su secretario de
Gobierno, Luis Ernesto Gomez, lanzar
un tuit desde la sala de espera de vuelos
internacionales del aeropuerto El Dora-
do y viajar a Costa Rica junto con su es-
posa, la senadora Angélica Lozano. Este
era el texto del twit de @Claudialopez,
con romantica foto incluida:

“Les mandamos besos con @Angelical.oza-
noC. Por favor sigdmonos cuidando! Cum-
plamos TODAS las recomendaciones de @
SectorSalud @Bogota Recibimos el afio con
esperanza, con la ilusion y conviccion de que
liderdremos la vacunacion, el regreso a clases
v la reactivacion! Feliz afio!”

El viaje a Centroamérica de la Sra. Lopez,
cuando Bogota padecia la embestida de
la segunda ola de la pandemia de coro-
navirus, con casi medio millon de conta-
giados y mas de 10.000 muertos por co-
ronavirusy las Unidades de Cuidados In-
tensivos (UCIs) al borde de la saturacion,
la convirtié en blanco de criticas por lo
inoportuno, por lo improcedente y por
lo anti-ejemplarizante de su decision.

En los pocos dias que estuvo como al-

calde encargado, Gomez declard el
confinamiento en las localidades de
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Usaquén, Suba y Engativa (tres de
las zonas mas pobladas de Bogota,
aglutinando a unos dos millones
y medio de habitantes). Ademas,
decretd la ley seca del puente de
Reyes y la ampliacion del pico y cé-
dula hasta finales de enero.

El escandalo cobr¢ tal magnitud
que la alcaldesa, légicamente, se
vio obligada a cancelar sus vaca-
ciones y regresar anticipadamen-
te el 5 de enero a su puesto de
mando, en Bogota, asumiendo di-
rectamente la gestion de una cri-
sis sanitaria sin precedentes. Sin
embargo, el dafio reputacional ya
estaba hecho, su credibilidad da-
flada y su legitimidad para exigir
responsabilidad y comprension a
sus convecinos, mermada.

Liderar es predicar con el ejemplo,
no lo olvidemos. Y comunicar el li-
derazgo politico implica demostrar
que el primero en cumplir con lo
exigido es uno mismo. El sabio re-
franero popular castellano lo sinte-
tiza en el famoso dicho “hechos son
amores, vy, lo demas, buenas razo-
nes”. Y es que el storydoing siempre
serd mas potente y eficaz que cual-
quier storytelling.

Otro buen ejemplo lo encontra-
mos en Espafia, cuando durante el
mes pasado se desplegd la estra-
tegia de vacunacion contra la CO-
VID-19, por fases y con un crite-
rio muy claro: primero los grupos
prioritarios. Asi, las primeras per-
sonas en recibir la vacuna debian
ser residentes y personal de cen-
tros de mayores, personal sanita-
rio en primera linea contra la pan-
demia y personal sociosanitario
y grandes dependientes no insti-
tucionalizados. Tras ellos, en una
segunda fase, empezarian a vacu-
narse los mayores de 80 afios.
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Pues bien, pese a que los criterios
sanitarios eran rotundos, mas de
30 cargos publicos de diferentes
partidos, incluyendo incluso al
mismisimo jefe de Estado Mayor
de la Defensa (JEMAD), conseje-
ros de Gobiernos autonomicos
y alcaldes, decidieron vacunarse
apelando a peregrinas excusas y
blandiendo argumentos tan poco
digeribles como nada edificantes.

El asunto cobro tal magnitud, que
incluso el jefe de Estado Mayor de
la Defensa (JEMAD), Miguel Angel
Villarroya, tuvo que dimitir el 23 de
enero tras haberse vacunado con-
tra la COVID-19 fuera del protoco-
lo establecido junto a otros altos
mandos del Ejército. Segin un co-
municado del Ministerio de Defen-
sa, esta dimision se produjo “con el
objetivo de preservar la imagen de
las Fuerzas Armadas”.

En el plan de vacunacion publica-
do por el Ministerio de Sanidad
oficialmente no existia ninguna
mencion a los planes de vacuna-
cion del Ejército ni al grupo al que
pertenecerian sus miembros den-
tro de la estrategia de vacunacion.

Otra de las dimisiones mas sona-
das fue la del consejero de Salud
de Murcia, Manuel Villegas, quien
tras lamentar lo ocurrido y subra-
yar que no iba a dimitir, el 20 de
enero anuncié su dimision, al igual
que lo hicieron, por los mismos
motivos, la concejala de Salud vy
Bienestar Social de Bonares (Huel-
va), Rocio Galan, y la concejala del
Ayuntamiento de Castrillon (Astu-
rias), Carmen Piedralba.

Otros, como el consejero de Sa-
nidad de Ceuta, Javier Guerrero,
confirmaron que se habian va-
cunado porque asi se lo pidieron
sus técnicos, aunque él "no queria
vacunarse porque no le gustan las
vacunas” (sic). Un disparate argu-
mental que produjo tanta estupe-
faccion como hilaridad. E indignd a
la mayoria de los ciudadanos.

Hasta el mismisimo obispo de Ma-
llorca, Sebastia Taltavull, se colé y
se vacuno contrala COVID-19 enla
residencia Sant Pere i Sant Bernat
de Palma, que acoge a sacerdotes
mayores y jubilados de la didcesis
que ya no desempefian funciones
pastorales, pese a que el obispo
ni es trabajador en la residencia ni
usuario de la misma.

En definitiva, si alguien quiere ha-
cer buena comunicacion politica,
lo primero que debe hacer es po-
nerse a predicar con el ejemplo.
La receta es muy sencilla aunque,
por lo que se ve, es algo mas dificil
de demostrar en los fogones.
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Calendario electoral
FEBRERO - MARZO

CANADA

Elecciones
adelantadas en

las provincias
de Terranovay
AR

[ ] Labrador.
CLAUDIA 13702
ORTEGA CHIVELI
@claudia_chvl

omenzamos febrero con mas dudas

que certezas. Segundo mes del afio

y el revuelo politico en Europa es

notable. Las elecciones en Catalufia

del préximo dia 14 son la cita mas

destacada, una vez la justicia ha
desbaratado los intentos de la derecha y las for-
maciones independentistas de frenar el ‘efecto
llla"y ha desestimado el retraso de los comicios.
Respira el PSOE, que veia como un aplazamien-
to podria desinflar las opciones de su candidato
una vez abandonado el Ministerio de Sanidad
en plena tercera ola de la pandemia. Esta por
ver si las expectativas generadas no son des-
proporcionadas y si, tal y como apuntan los son-
deos, puede producirse un cambio politico en
Catalufia.

Y de unas elecciones confirmadas, a otras con
las que no contabamos y tratan de evitar. En
[talia, el Ultimo giro de guidn puede convertir al
expresidente del Banco Central Europeo, Mario
Draghi, en el cuarto jefe de gobierno no elegido
en las urnas si consigue formar el ejecutivo téc
nico de emergencia que le ha encargado Sergio
Mattarella. Ultimo intento para evitar unos co-
micios con los que suefia la ultraderecha.

Ademas, en nada ha quedado la mocion de
censura contra el gobierno derechista de Janez
Jansa en Eslovenia con la que amenazaba el
bloque de centroizquierda y que finalmente ha
retirado, mientras que en los Paises Bajos la di-
mision en bloque del gobierno de Rutte tras el
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HONDURAS

Elecciones

primarias para las

presidenciales y

parlamentarias. (30)

14703

°
EL SALVADOR

Elecciones
legislativas.

281702

L
CURACAO

Elecciones
generales.

19/03

BOLIVIA
Elecciones
regionales y
municipales.

07/03

ECUADOR
Elecciones
parlamentarias
y presidenciales.

07702

escandalo por las ayudas sociales puede hacer
tambalear las elecciones de marzo.

Fuera del continente europeo, con Joe Biden ya
en la Casa Blanca, encontramos mas certidum-
bre, aunque tampoco se salvan de cambios en
Canada, con adelanto electoral en las provin-
cias de Terranova y Labrador. Pero el calenda-
rio electoral lo estrena Ecuador, que renueva el
parlamento y la presidencia del pais el dia 7.
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Con ella arranca un afio electoral muy impor-
tante para América Latina. Y lo hace con tres
principales rivales: el banquero Guillermo Las-
so, el lider indigena Yaku Pérez y el candidato
que medira la fuerza del expresidente Rafael
Correa, Andrés Arauz.

Cierra el mes El Salvador, donde las encuestas
dan una amplia ventaja al oficialismo, mientras

que entre medias estaremos pendientes de So-
malia, que elegira nueva presidencia del pais,
una vez mas, sin sufragio universal y de Koso-
vo, donde las encuestas anticipan una holgada
victoria del centroizquierdista LVV, que podria
formar gobierno en solitario si su formacion se
impone en las urnas, a pesar de haber sido eli-
minado de la carrera por la Comision Electoral
por una antigua condena judicial. It
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rancisco Delgado, politdlogo,

socidlogo y experto en Trans-

parencia y Acceso a la Infor-

macion, nos regala un anali-

sis sociopolitico cargado de

humor, sin resignar profundi-
dad, sobre los roles adoptados por las
personas en los primeros momentos de
panico colectivo vividos a raiz de la cri-
sis sanitaria originada por la COVID-19.
De esta manera, junto a otros escritores
colaboradores, Delgado expone los di-
ferentes arquetipos originados durante
el confinamiento e interpretados por los
miembros de la sociedad.

Un arquetipo no es mas que una herra-
mienta conceptual que nos permite en-
tender mejor el mundo que nos rodea.
De esta manera, el autor ha desarrolla-
do un muestrario de comportamientos
surgidos durante el confinamiento, ape-
lando al humor vy la ironia, para poder
asimilar todo lo que hemos atravesado
tanto nivel colectivo como individual. Los
arquetipos tuvieron su origen en las re-
des sociales donde se volvieron virales,
alli simulaban ser tapas de revistas con
titulares falsos que aludian a diversos
perfiles. Entre ellos, propagador de bu-
los, teletrabajador, antivacunas, youtuber,
conspiranoico, deportista, videoconfe-
rencias, cocinillas, antisocial, entre otros.
Las tapas lograron un alcance inespera-
do en Internet y se compartieron a tra-
vés de Twitter, Facebook y WhatsApp.

No sorprende que 'Arquetipos para una
pandemia' haya encontrado el éxito en
Internet antes de convertirse en un libro

ya que contiene el tipo de contenido que
atrae a los usuarios de las redes socia-
les, especialmente en Twitter. Una fuerte
identificacion lograda con escenas de la
vida cotidiana, humor y sarcasmo acom-
pafiado de una fuerte critica al sistema
politico-econémico. Estos factores han
provocado que el texto sea facilmente
compartible, especialmente entre el pu-
blico mas joven. De esta manera, el en-
sayo expone, de forma simple, concisa y
directa una realidad compleja e impac
tante, de la cual somos protagonistas vy
que ha llegado para modificar nuestros
habitos y formas de ver la vida.

Pero antes de adentrarse en las distintas
clasificaciones, el prélogo, a cargo de J.V.
Barcia Magaz, reflexiona acerca de los
sucesos desafortunados que condujeron
al caos en una primera instancia. El des-
conocimiento por parte de los gobiernos
ante un virus de magnitudes vy alcance
desconocido; la desinformacion alentada
por los medios de comunicacion; el desa-
bastecimiento de insumos sanitarios ba-
sicos en los hospitales y la pulsion consu-
mista en los supermercados por parte de
los ciudadanos. Estos elementos sin duda
han suscitado las diferentes formas que
hombres y mujeres han reaccionado ante
la pandemia. Asi, cada ser humano ha de-
sarrollado ciertos patrones de conducta
durante la cuarentena.

Barcia Magaz apunta a la asimetria de
responsabilidades entre los gobiernos,
las corporaciones y los ciudadanos. Los
ultimos, obligados a aceptar un modelo
de desarrollo a costa del deterioro de
la biodiversidad del planeta. Este dete-
rioro, originado por el cambio climatico
segun ha sido la causa de la pandemiay
lo sera de las futuras si no se actua ra-
pido para mitigar el impacto de imponer
la l6gica de produccion del mundo de-
sarrollado al resto del planeta, sistema
que ha sacralizado el beneficio por enci-
ma de cualquier coste.
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Luego del breve repaso por aquellas
apocalipticas primeras semanas de pan-
demia, el libro se adentra en 34 arque-
tipos distintos. El resultado efectivo que
consigue Delgado es que todos pode-
mos sentirnos identificados con uno o
mas de los prototipos ya que funcionan
como una especie de espejo que invitan
a mirar hacia dentro, a reirse de uno mis-
mo y a observar lo ridiculo que pueden
llegar a ser algunos comportamientos
humanos. Situaciones de la vida real y de
la agenda social, contadas con humor y
sarcasmo, por ejemplo, con el tan cues-
tionado teletrabajo: “En definitiva, gastas
mas pilas, mds luz, empleas mas tiempo,
rindes mds, acudes a la ostedpata... Pero y
lo que te ahorras en tarjeta de transporte.
Teletrabajo si, forzado no”.

Otro arquetipo muy difundido a través
de las redes sociales ha sido 'el propa-
gador de bulos' que busca concienciar
acerca de la infoxicacion en las redes
sociales. Durante la cuarentena, hemos
evidenciado un exceso de noticias fal-
sas en las cuales los discursos de odio
encontraban, aprovechandose de la
confusion del contexto, la forma de co-
larse para sembrar miedo y division en
la ciudadania. Tal vez, Delgado ha dado
con una poderosa arma para tratar de
contrarrestar esta peligrosa actividad
de desinformacion en red, poniendo a
las fake news frente al espejo y utilizando
su misma logica mediante portadas fal-
sas cargadas de ironia.

La reflexion que subyace a medida que
el lector se adentra en los diferentes pa-
trones de comportamiento, es acerca de
nuestro futuro como sociedad. En esta
situacion Unica, excepcional y a veces tan

distopica, el texto conduce a peguntarse
sobre la necesidad de un nuevo contra-
to social entre la especie humana vy el
medio que habitamos para que sea mas
sostenible, justo e inclusivo.

Sucesos turbulentos como el asalto de
las dltimas semanas al Capitolio de los
Estados Unidos, donde cientos de se-
guidores de Donald Trump irrumpieron
con violencia después de haber asis-
tido a una marcha en la que el propio
presidente los alentd a pelear en pro-
testa por el resultado de las elecciones,
evidencian un mundo en el cual los to-
talitarismos y las confrontaciones son
utilizados por cierto sector de la clase
politica donde impera la logica del divi-
de y venceras.

Claramente, la crisis mundial tendra gra-
ves consecuencias en todos los ambitos
y el futuro inmediato que se percibe no
parece que vaya a producir mejoras en
el sistema democratico en cuanto al pro-
greso de derechos vy libertades para la
ciudadania. Por lo tanto, la autorreflexion
y voltear la mirada hacia dentro que pro-
pone Delgado, valiéndose del humor se
torna necesaria, un ejercicio sano e im-
prescindible.

Por otro lado, dejando de lado el pesi-
mismo en cuanto al futuro, la crisis origi-
nada por la COVID-19 también ha saca-
do a relucir lo mejor de nosotros como
sociedad, el esfuerzo de sanitarios, pro-
fesores, fuerzas policiales y las redes
de solidaridad que surgieron durante el
confinamiento, evidencian que cuando
los pueblos unen voluntades la opcion
de erigir un futuro mejor, mas promete-
dor e inclusivo para todos es posible.



Autor: Ignacio Lopez Gofi
Editorial: Destino
N° de paginas: 160

¢;Coémo abordar la crisis del co-
ronavirus? ;Como hay que co-
municarla y, sobre todo, afron-
tarla politica y socialmente? En
un revelador ensayo acerca de la
pandemia que ha puesto de ma-
nifiesto el funcionamiento de la
ciencia, Ignacio Lopez Gofii ana-
liza las razones de la crisis de la
COVID-19 y nos ofrece algunas
claves para el futuro. El autor
se pregunta si un virus puede
cambiar el mundo y expone que
las pandemias no son algo nue-
VO, sino que ya han ocurrido en
épocas pasadas y sus efectos se
han hecho sentir en la historia
de la sociedad humana. El au-
tor analiza la falta de liderazgo
y coordinacion, la excesiva po-
litizacion y el retraso en la ac
cién en Espafia para gestionar
la pandemia como las causas de
que haya sido uno de los paises
donde la pandemia ha tenido
un efecto mas duro.

Autor: Barack Obama
Editorial: Debate
N° de paginas: 928

En el primer volumen de sus es-
peradas memorias presidencia-
les, con un enfoque mas politico
que personal, Barack Obama
narra la historia de su evolucion,
desde el joven que buscaba su
identidad a convertirse en el li-
der del mundo occidental. Con
detalle y precision, el presidente
44 de los Estados Unidos invita
a sus lectores a un viaje cautiva-
dor que va desde sus mas tem-
pranas aspiraciones politicas,
pasando por la decisiva victoria
de lowa que demostro el poder
del activismo comunitario hasta
cuando se convirti¢ en el primer
afroamericano en ocupar el mas
alto cargo de la nacion. El autor
se atreve a reflexionar acerca del
alcance y los limites del poder
presidencial y brinda su vision
sobre el funcionamiento de Ia
politica bipartidista de los Esta-
dos Unidos. En un relato intimo y
reflexivo, Obama expone la dificil
tarea de mantener el equilibrio
entre ser un candidato afroa-
mericano y tomar decisiones de
gran trascendencia, asi como su
vida en la Casa Blanca junto a su
esposa Michelle e hijas, sus inse-
guridades y decepciones.

Autor: Santiago Armesilla
Editorial: Nowtilus
N° de paginas: 352

Santiago Armesilla, investigador
especializado en Economia Poli-
tica y Social plantea una obra di-
dactica donde aborda las claves
y conceptos para entender la po-
Iitica. Al'igual que en su anterior
libro, “La economia en 100 pre-
guntas”, el autor, imparte conoci-
mientos esenciales pero en esta
ocasion, acerca de la ciencia po-
litica y la razon. Entre ellos, toca
tdpicos como la organizacion so-
cial; el poder; la politica en la his-
toria; los elementos que confor-
man las sociedades politicas, los
distintos tipos de sociedades vy
comunidades politicas, las ideo-
logias, entre otros. De esta ma-
nera, Armesilla responde a cues-
tiones fundamentales como:
¢;Democracia es votar? ;Sabemos
de lo que hablamos cuando ha-
blamos de nacionalismo? ;Tienen
el ecologismo o el feminismo la
capacidad, por sf solos, de cam-
biar la sociedad? ¢Sigue valiendo
el eje izquierda-derecha? ;Son
posibles ideclogias que sean, a la
vez, de izquierdas y de derechas?
¢Coémo surge el poder politico?
¢Como surgen los imperios y qué
son? JCuantos poderes politicos
hay: itres, nueve o dieciocho? ¢El
poder corrompe?
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Lapidarium

ublicaba a fecha de 17 de

enero el periddico El Pais, un

articulo a partir de una con-

versacion con el economista

Mervyn King, hombre de pe-

lo canoso con titulo de lord,
donde vaticinaba una pronta crisis de
endeudamiento. Y diréis: feliz aho, menu-
da novedad con la que nos esta cayendo
encima.

Este hombre, nada menos que el go-
bernador del banco de Inglaterra entre
el 2003 y 2013, solo viene repitiendo o
que ya dijo en 2019 en una conferencia
durante las reuniones de otofio del Fon-
do Monetario Internacional y el Banco
Mundial, cuando todavia no existia el
agravante de la pandemia que estamos
sufriendo. Antes de que el virus hiciese
aparicion estelar, Mervin King avisaba de
que camindbamos absortos en un au-
toengafio hacia el abismo de otra crisis,
por no haber cuestionado suficiente-
mente los errores que nos condujeron a
la anterior recesion.

Nuevamente, el articulo de El Pais se ha-
ce eco de esta carencia de autocritica y
aprendizaje. Pero afiade en la ecuacion
a la COVID-19 como posible desencade-
nante de la dolorosa reanimacion que
supone la teoria econdmica de la des-
truccion creativa: "Con la COVID quizas
pase una cosa buena, que los recursos
pasen de sectores y empresas inviables
a sectores y empresas con futuro”.

Un dia antes de la publicacion de este
articulo, el 16 de enero, el bitcoin regis-
traba una subida de mas del 350% en
los ultimos doce meses. La red Bitcoin,
hija bastarda de la Gran Recesion, nacia
en el 2008 presentandola su creador,
conocido bajo el pseudénimo de Satoshi
Nakamoto, como un sistema “peer-to-peer
que no esta basado en terceros de con-
fianza". Esto supone una ruptura bas-
tante comprometida con las institucio-
nes financieras, que en esos momentos
dejaron al descubierto muchas de sus
flaquezas. Para muchos, a dia de hoy, el
bitcoin todavia suena a ficcion. Entre la
bruma de desconocimiento y malas len-
guas, las criptomonedas tuvieron duran-
te mucho tiempo una reputacién un tan-
to sordida pues era comun su asociacion
con el mercado de la darknet. Sin embar-
g0, en los Ultimos afios, son muchos los
inversores que han apostado por esta
moneda pseudo-anénima e inmune a las
decisiones de los bancos centrales.

En el caso de los bitcoin, la oferta es fija
y asciende a un total de 21 millones de
monedas en total. No estan todas en
circulacion y son los mineros de bitcoin,
los que se encargan de introducir mas
dinero en la red. Los mineros 'minan' blo-
ques de informacion procedentes de las
transacciones entre los usuarios, certi-
ficando su legitimidad. Por cada bloque
resuelto, se obtienen monedas a cambio,
asi como una pequefia comision de dicha
compraventa. En la actualidad hay casi
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unos 18.840.000 bitcoin minados,
lo que supone un poco menos del
90% del total. Asi han surgido las
granjas de bitcoin, que funcionan
como auditores descentralizados
de esta red, asegurando la fiabili-
dad de la misma.

Paises como Iran, donde el Go-
bierno subsidia la electricidad, re-
sultan tremendamente atractivos
para las granjas de criptomonedas,
pues estos establecimientos for-
mados por potentes ordenadores
que funcionan 24 horas al dia, 7
dias a la semana, tienen un gas-
to energético brutal. De hecho, a
mediados de enero, el Gobierno
irani ha apuntado directamen-
te a la minerfa de criptomonedas
como culpable de los problemas
de escasez en el suministro eléc
trico, que ha generado apagones
en varias ciudades del pafls. Las
plantas de energia no dan a bas-
to y las acusaciones de quema de
combustible de baja calidad para
mantener los niveles de abasteci-
miento, preocupan en el 12° pais
con mas contaminacion de aire en
el mundo.

En los Ultimos afios, Irdan se ha
apoyado en el negocio de las crip-
tomonedas para enfrentar las
sanciones impuestas por la admi-
nistracion de Trump. En julio de
2019 se legalizaba la mineria de
monedas encriptadas, viendo no
solo una oportunidad como fuen-
te de ingresos en impuestos sino
una pertinente via de escape fren-
te a los bloqueos comerciales im-
puestos por los americanos. Las
exigencias regulativas aplicadas
por el Gobierno iranf, restringien-
do el libre comercio de los bitcoins
minados y aumentando las tarifas
eléctricas, ha provocado que mu-

chos decidiesen mantenerse fuera
de la ley, funcionando de manera
clandestina y ocasionando una ca-
za de brujas, con recompensas in-
cluidas, que ya suma 1.620 granjas
clausuradas desde 2019.

Ahora los ojos estan puestos en
Biden, y en su decision de rela-
jar 0 no las sanciones ejecutadas
durante la administracion de su
predecesor. Desde Iran ronronean
prometiendo retomar y respetar

Sus compromisos, lo que ya esta
provocando crispamiento entre
los israelitas, que afirman estar
dispuestos a cortar lazos con los
americanos en vistas de un po-
sible retorno al acuerdo nuclear.
Una carrera diplomatica a contra-
rreloj que podria reducirse a ceni-
zas con las elecciones presidencia-
les iranies a mediados de afio. Con
este panorama y 78 afos, ¢qué
desayunara good ol’friend Joe por
las mafianas?
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Cuenta de
Twitter
recomendada

@FreedomofPress

reedom of the Press
Foundation es una orga-
nizaciéon sin animos de
lucro dedicada a ayudar
y defender a los profesio-
nales del periodismo vy la
comunicacion ante la mala gestion,
la corrupcion y la violacion de la ley
en las administraciones publicas. ™

El tuit del mes

El tuit del mes tiene como

protagonista a Joe Biden,

actual presidente de los

Estados Unidos de Amé-

rica. Con su llegada al po-

der, los estadunidenses
podran volver a seguir a su presi-
dente en Twitter puesto que con
los hechos acontecidos en el Capi-
tolio la red social elimind la cuenta
personal de Donald Trump por te-
mor a que los altercados violentos
continuar=n.
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Este mes de febrero dedicamos el Album de
Instagram a la alcaldesa de Paris: Anne Hidal-
g0. La socialista de origen espafiol empieza a
sonar como futurible para las elecciones presi-
denciales francesas del afio 2022.

Hasta el momento ha publicado mas de 1500 instantaneas
y cuento con cerca de 100.000 seguidores en Instagram.

#LaRevistaDeACOP


https://www.instagram.com/p/BrW7lXNAVm-/
https://www.instagram.com/p/CESMJAIiJ44/
https://www.instagram.com/p/BqFTB3_guWF/
https://www.instagram.com/p/B4g5Ix0ChJw/
https://www.instagram.com/p/BnyitwqHLW0/
https://www.instagram.com/p/BlGJqnTHBLm/

| atuendo en la ceremonia

de investidura de Biden/

Harris del senador por

Vermont Bernie Sanders

ha despertado el ingenio

de centenares de usuarios
en redes sociales. EI demdcrata ha
aprovechado la ocasion para vender
sudaderas con la instantanea y dedi-
car los beneficios a una buena causa
(Meals on Wheel que se dedica a ofre-
cer comidas a personas desfavoreci-
das en Vermont).

Fecha de actualizacién: 24/01/2021

Elecciones Cataluna 2021: Los candidatos

mas seguidos en Twitter #14F

Laura Borras
Salvador llla
Ignacio Garriga
Pere Aragonés
Alejandro Fernandez
Carlos Carrizosa
Dolors Sabaté
Marta Pascal
Jéssica Albiach

Angels Chaco

Junts
PSC
VOX
ERC
PP
Ciutadans
CuP
PNC
En Comu Podem

PDeCAT

123 mil
101 mil
88 mil
53 mil
48 mil
39 mil
29 mil
26 mil
20 mil

12 mil
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0 podemos entender la
comunicacion politica en
Espafia sin la figura de
consultores y asesores co-
mo Antoni Gutiérrez-Rubi.

El fundador y director de Ideograma nos
aporta en su blog una enciclopedia de la
comunicacion politica. En él encontrare-
mos materiales académicos y audiovi-
suales que nos ayudan a entender la co-
municacion politica asi como articulos de
analisis y opinién, que acostumbra a pu-
blicar en medios nacionales e internacio-
nales, donde se abordan los principales
retos y tendencias de la comunicacion.

También se recogen algunas de las ini-
ciativas que ha liderado, mas alla de su
propia empresa la cual ya acumula 34
afios de trayectoria. La fundacion de
esta, creada en 2017 con el objetivo de
mejorar la sociedad a través de fomentar
el interés general y el bien comun, utili-
zando las capacidades transformadoras
de la comunicacién publicay, en particu-
lar, de los lenguajes artisticos, digitales y
sociopoliticos, segln define en su web.
También iniciativas como ‘tecnopolitica’
Un proyecto que naci¢ con el fin de ana-
lizar, investigar y crear herramientas para
la sociedad digital.

Segln él mismo define, en su blog se
puede encontrar temas de reflexion y de-
sarrollo de su labor profesional, ademas
de la comunicacion, la nueva politica y las
nuevas tendencias en el ambito social y

empresarial, todos aquellos aspectos que
tienen que ver con la transformacion de
los modelos de comunicacion, liderazgo'y
relacion en la sociedad red.

En la pagina principal encontramos dos
tipos de ejes que vertebran la web. Por
un lado, vemos la diferenciacion entre
tres campos d'expertise ligados a su perfil
profesional: comunicacion politica, co-
municacion empresarial y tendencias e
innovacion. Por otro lado, encontramos
otro tipo de sistema de organizacion, en
esta ocasion sobre tipo de materiales.
Asi, en este eje aparecen: blog, LiFe (lide-
razgo femenino), libros, conferencias, en-
trevistas, recomendaciones, audiovisual
y especiales. En este Ultimo punto, en-
contramos publicaciones especificas de
comicios concretos o eventos politicos
de relevancia. Espacio muy interesante si
te interesa tener una fotografia completa
y rigurosa de elecciones de alrededor del
mundo, poniendo especial atencion en el
continente americanoy Europa.

En el primer apartado, el blog, se en-
cuentran las Ultimas actualizaciones
y publicaciones hechas por parte del
consultor. Hay que poner en valor que
es un blog que se actualiza con gran fre-
cuencia, con mas de una publicaciéon a
la semana, caracteristica poco propia
de los blogs politicos de consultores.

También resulta de utilidad el primer
banner que aparece en la web, donde
se cuelgan las Ultimas sugerencias y re-
comendaciones en clave compol. Un es-
pacio dinamico y que tiene una actuali-
zacion constante. En la misma seccion se
encuentra el acceso directo a todas las
redes sociales que dispone, que son mu-
chas, haciendo muy facil la navegacion y
obtencién de la informacion.

Finalmente cabe destacar el seguimien-
to de las elecciones americanas. Mas
alld de la hiperactividad de politélogos
y periodistas el 4 de noviembre, en el
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WEB

https://www.gutierrez-rubi.es/

TWITTER
@antonigr

blog de Gutiérrez-Rubi se realiza
un seguimiento de la politica ame-
ricana, poniendo atenciéon a otros
comicios que tiene lugar en el pais
norteamericano, asi como otras
cuestiones politicas y culturales.
Resulta de gran interés y ayuda pa-
ra entender la politica americana.

El Blog
Blog de Antoni Gutiérrez-Rubi

Y sin duda, una de las grandes no-
vedades en comparacion a otras
webs del estilo, es el protagonismo
del artivismo.

La concentracion de materiales y
proyectos que se basan y constru-
yen este movimiento en su web es

inédita, siendo ademas uno de los
ejes principales desarrollados por
su fundacion. El interés de la web
de Antoni Gutiérrez-Rubi no es solo
académico y cultural sino, y quiza el
de mayor impacto, ciudadano.

#LaRevistaDeACOP
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La foto

ark Rutte, lider del Par-
tido Popular por la Li-
bertad y la Democracia
(Pafses Bajos), es mi-
nistro del pais desde el
afio 2010. Durante este
tiempo ha formado Gobierno con dife-
rentes partidos politicos, pero siempre
ha conseguido gobernar desde la cohe-
rencia, la sencillez y la discrecion.

Esta discrecion, sin embargo, se esfumo
hace algunas semanas cuando se des-
tapd un escandalo politico relacionado
con lailegalidad institucional en la apro-
bacién de ayudas a mas de 20.000 fami-
lias para el cuidado de sus hijos.

El caso inund¢ los medios de comunica-
cion holandeses y escalé hasta el par-
lamento. Todo parecia apuntar que la
administracion habia acusado de fraude
a miles de familias por las ayudas reci-
bidas para la crianza y obligdndoles a
devolver cantidades desorbitadas de di-
nero, en muchos casos llevandolas a la
ruina o con deudas imposibles de saldar
con un sueldo medio. Tras varios afios
de lucha, la letrada encargada de la acu-
sacion habia conseguido que el pais se
hiciera eco de la injusticia.

Aunque el Gobierno accedid a indem-
nizar a cada familia con 30.000 euros, la
abogada, de origen espafiol, lo conside-
ré insuficiente. El comité parlamentario
organizado para estudiar lo sucedido
lo tildé de 'injusticia sin precedentes' y

Gonzélez considerd que los politicos
involucrados debian responsabilizarse
por ello.

Pocos dfas después, Rutte v su ejecuti-
VO anuncian su renuncia en blogue an-
tes de que el informe final de la investi-
gacion les culpara definitivamente.

Teniendo en cuenta que las elecciones
holandesas se celebraran el proximo
mes de marzo, se podria pensar que la
dimision es un golpe bajo para Rutte y
los suyos. Pero no, anticipandose a lo
que vendria, el ejecutivo se ha 'ahorrado’
una mocién de censura que, muy previ-
siblemente, les hubiera dejado fuera del
Gobierno de cualquier manera.

El politico puede centrarse ahora en la
campafia electoral en la que ya se pos-
tula como favorito, dato confirmado por
la television publica NPOT. Y, mientras
gobierna en funciones, centrara todos
sus esfuerzos a combatir la pandemia
del coronavirus que asola al mundo sin
excepcion.

De hecho, los primeros cambios en
la estrategia de Rutte ya empiezan a
materializarse. Si en abril el primer mi-
nistro apostaba por lo conocido como
‘confinamiento_inteligente' y por 'tratar
a los holandeses como adultos, no co-
mo a nifios', después de su renuncia ha
optado por aplicar medidas restrictivas
para 'prevenir y no curar' el impacto de
las nuevas cepas del virus.



https://twitter.com/Alejandrartero8
https://www.eleconomista.es/internacional/noticias/10993834/01/21/El-gobierno-holandes-de-Mark-Rutte-el-azote-de-los-frugales-dimite-en-bloque-por-el-escandalo-en-la-gestion-de-ayudas-a-ninos.html
https://www.eleconomista.es/internacional/noticias/10993834/01/21/El-gobierno-holandes-de-Mark-Rutte-el-azote-de-los-frugales-dimite-en-bloque-por-el-escandalo-en-la-gestion-de-ayudas-a-ninos.html
https://www.elconfidencial.com/mundo/europa/2021-01-20/la-caida-inteligente-de-rutte-dimite-queda-como-un-rey-y-mantiene-su-electorado_2912356/
https://www.elconfidencial.com/mundo/europa/2021-01-20/la-caida-inteligente-de-rutte-dimite-queda-como-un-rey-y-mantiene-su-electorado_2912356/
https://www.elconfidencial.com/mundo/2020-05-05/confinamiento-inteligente-holanda-espana_2581340/
https://www.abc.es/estilo/gente/abci-mark-rutte-primer-ministro-holandes-soltero-colecciona-peluches-202101162205_noticia.html
https://www.abc.es/estilo/gente/abci-mark-rutte-primer-ministro-holandes-soltero-colecciona-peluches-202101162205_noticia.html
https://www.20minutos.es/noticia/4545942/0/eva-gonzalez-abogada-espanola-jaque-gobierno-holanda/?autoref=true
https://www.20minutos.es/noticia/4545942/0/eva-gonzalez-abogada-espanola-jaque-gobierno-holanda/?autoref=true
https://www.20minutos.es/noticia/4545942/0/eva-gonzalez-abogada-espanola-jaque-gobierno-holanda/?autoref=true
https://www.elespanol.com/mujer/actualidad/20210115/eva-abogada-espanola-derribado-gobierno-holandes-merece/551445782_0.html
https://www.elespanol.com/mujer/actualidad/20210115/eva-abogada-espanola-derribado-gobierno-holandes-merece/551445782_0.html
https://www.elespanol.com/mujer/actualidad/20210115/eva-abogada-espanola-derribado-gobierno-holandes-merece/551445782_0.html
https://www.elespanol.com/mujer/actualidad/20210115/eva-abogada-espanola-derribado-gobierno-holandes-merece/551445782_0.html
https://www.elespanol.com/mujer/actualidad/20210115/eva-abogada-espanola-derribado-gobierno-holandes-merece/551445782_0.html
https://www.elespanol.com/mujer/actualidad/20210115/eva-abogada-espanola-derribado-gobierno-holandes-merece/551445782_0.html
https://www.elespanol.com/mujer/actualidad/20210115/eva-abogada-espanola-derribado-gobierno-holandes-merece/551445782_0.html

#LaRevistaDeACOP

SOCIAL MEDIA COMPOL

2021_02

v

En el momento en el que se escri-
ben estas lineas, Holanda tiene en
vigor muchas de las herramientas
legales mas comunes en la pande-
mia: cierre de toda la actividad no
esencial, colegios, prohibicion de
movilidad, PCR negativa para in-
gresar al pals...etc. De todas ellas,

ha sorprendido_especialmente la

#:Una retirada a tiempo es una victoria?

implantacion del togue de queda
nocturno, que no se empleaba en

el pais desde la Segunda Guerra
Mundial. Rutte renegd de todas
ellas durante el primer envite de la
enfermedad.

Tendremos que esperar al 17 de
marzo para saber si Mark Rutte

N° 057

tendra una cuarta legislatura a pe-
sar de haberse destapado uno de
los mayores escandalos politicos
del pais bajo su mandato.

¢Se cumplira el viejo dicho 'una re-
tirada a tiempo es una victoria'?

51 #LaRevistaDeACOP
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Una cana con...

Beers and politics nos invitan a
conocer a los socios de ACOP
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BEERS & POLITICS
@beerspolitics

Alex Comes
Xavier Peytibi

¢A qué te dedicas?

oy responsable de comunica-

cion y marketing de un grupo

empresarial dedicado princi-

palmente a la energia edlica.

Ademas, compatibilizo mi tra-

bajo con diferentes proyectos
e iniciativas en el ambito de la comuni-
cacion, como por ejemplo, ser parte del
equipo humano que hace esta revista.
Antes he sido consultor auténomo y he
desarrollado distintos proyectos de co-
municacion politica y campafas electo-
rales.

¢Como te formaste?

Estudié Publicidad y Relaciones Publicas
en la maravillosa ciudad de Segovia, que
pertenece a la Universidad de Vallado-
lid. Esta formacién me aportd una vision
general de conocimientos y me genero
interés por determinadas disciplinas.
Mas adelante, tuve la oportunidad de
estudiar el Postgrado en Protocolo y Co-
municacion Institucional en la Universi-
dad de Corufia y segui completando mi
formacion en la Universidad Carlos Il de
Madrid, cursando el Master en Comuni-
cacion Corporativa e Institucional.

¢Coémo llegaste a ser consultor?
El dia a dia te lleva a descubrir cual es

tu lugar en una profesion con tantos es-
pacios en los que desarrollarte. El paso

del tiempo, la experienciay las ganas por
cumplir objetivos te hacen darte cuenta
de cudl es el sitio donde deseas estar. En
mi caso, fui adquiriendo las herramien-
tas y los conocimientos que me permi-
tieran ser lo que hoy soy, responsable de
una empresa lider en su sector.

¢Cudles son las cualidades imprescin-
dibles que tiene que tener un buen
consultor?

Creo que los pilares fundamentales es-
tan claros y son en los que yo me baso
para realizar mi trabajo: altura de miras,
confianza y planificacion. Para casi todo
en la vida, esos pilares te ayudan a gene-
rar una estrategia fuerte y efectiva ante
un objetivo.

¢{Qué consejo les daria a quien quiere
iniciarse con éxito en el sector?

Que no se olviden de la pasion. Creo que
este trabajo y este sector requieren de
mucha pasion por parte del profesional.
Es un trabajo tan enriquecedor y satis-
factorio, como dificil en algunos momen-
tos. Cuando no logras llegar a tu publico,
0 cuando algo se tuerce, la virtud de apa-
sionarte por conseguir un objetivo hace
que el camino sea mas facil.

#LaRevistaDeACOP



é¢Un libro?

‘Creatividad S.A.: Como llevar la ins-
piracion hasta el infinito y mas alld"
Este libro, de Amy Wallace y Edwin
Catmull, me hizo entender en mi
época universitaria la importancia
de la inspiracion y de la creatividad
para cualquier puesto profesional
dentro de la comunicacion.

"Abrazar el cambio” es el concepto
que me regald este libro. Vivimos
una época de continuo cambio,
que paradojicamente contrasta
con el miedo a esa transformacion
de nuestros gobernantes, candi-
datos, politicos en general; incluso
en la empresa, jefes de proyecto,
directores, etc. Decia Ed Catmull,
expresidente de Pixar que “sin el
cambio ni se crece ni se consigue
el éxito”. Yo me pregunto: ¢Cuan-
tas campafias, de cualquier nivel,
pierden su engagement por miedo
al cambio?

¢Una pelicula o serie?

Son muchas las series y peliculas
que intento ver y disfrutar. Tal vez,
por nombrar una, recomiendo la
que empecé hace muy poquito,
la serie ‘Sucesor designado’. Una
oportunidad para reflexionar si
alguin hecho histdrico reciente ha
superado ya a la ficcion.

¢Un bar?

Un bar es un sitio fabuloso para
hablar e intercambiar ideas y co-
nocimientos. Me quedo con cual-
quiera agradable, donde tomar un
vino blanco fresquito y me permita
disfrutar de la compafiia.

¢Un hobby?

¢Solo uno? Elijo la fotografia, que
te permite viajar.

#LaRevistaDeACOP

¢Una cerveza?

No soy muy cervecero, pero tiro
para casa, la aragonesa Ambar.

¢Un lugar para perderse y hacer
turismo politico?

Washington y Berlin me aportaron
una realidad politica que antes no
hubiese podido comprender. Son
lugares donde me he perdido -li-
teralmente- y aprendido de su his-
toria politica.

¢Un momento histérico que te
hubiese gustado vivir?

El discurso 'l have a dream’ repre-
senta para mi lo que antes co-
mentaba sobre la pasion. Martin
Luther King Jr. regald pasion y sen-
timiento en este discurso. Me pre-
gunto si Luther King no le hubiese
puesto esa pasion todavia serfa
recordado.

éUn lider historico al que te hu-
biera gustado conocer?

Winston Churchill por su capaci-
dad de liderazgo y su peculiar for-
ma de hacer politica.

¢Estas en alguna asociacion de
comunicacion politica?

Si, soy socio de ACOP.
¢Qué es ACOP para ti?

Un pozo sin fondo de aprendizaje,
conocimiento y un lugar lleno de
los mejores profesionales de la co-
municacion politica.

:{Qué especialidad ofreces a tus
clientes?

Estrategia y desarrollo légico y efec
tivo de su marca personal, a nivel
empresarial, institucional o politico.

¢Cémo pueden contactar contigo?

Mi pagina web va cogiendo forma
y 0S invito a que 0s acerquéis a
www.gonzaloentrena.com. jHa si-
do un verdadero placer!
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¢A qué te dedicas?

oy profesora de Perio-
dismo en la Universidad
de Valencia.

¢Como te formaste?

Estudié Ciencias Politicas en la
UNED, Periodismo en la Universi-
dad de Valencia y me doctoré en
Comunicacién también enla UV.

¢Coémo llegaste a ser académica?

Un profesor me propuso hacer el
doctorado cuando yo estaba aca-
bando la carrera en Florida, con
una beca internacional. Me sedujo
la idea, consegui un contrato pre-
doctoral de cuatro afios en concu-
rrencia competitiva, y asi empezd
todo. Una larga travesia en el de-
sierto hasta la estabilizacion.

;Qué consejo les daria a quien
quiere iniciarse con éxito en el
sector?

Por lo que respecta a la acade-
mia, paciencia y courage como di-
cen los franceses.

¢Un libro?

Pues no sé, ahora mismo estoy le-
yendo 'Cauces de maldad', de Mi-
chael Connelly), 'En defensa de la
ilustracion', de Pinker y 'El infinito
en un junco!, de Irene Vallgjo.

¢Una pelicula o serie?
'Baron Noir', condensa de forma

brillante los problemas contem-
poraneos de la democracia, la

descomposicion de la izquierda y
los problemas de la esfera publica
asociados con la comunicacion di-
gital y las redes sociales.

¢Un bar?

Con que estén abiertos, me con-
formo.

¢Un hobby?

Bailar.

¢Una cerveza?
Cualquier IPA me vale.

¢Un lugar para perderse y hacer
turismo politico?

La Sala del Juego de la Pelota,
en Versalles, el Freedom Trail de
Boston, o el Museo de la Stasi, en
Berlin.

¢Un momento histdrico que te
hubiese gustado vivir?

Me hubiera gustado tener mas
conciencia cuando cayé el muro
de Berlin, ya existia pero era pe-
quefia y no tengo ningln recuerdo
de aquello.

¢Un lider histérico al que te hu-
biera gustado conocer?

No soy muy dada a idolatrar a los
lideres historicos.

¢Estas en alguna asociacién de
comunicacién politica?

ACOP.

;Qué es ACOP para ti?

Una forma de estar en contacto
con otros investigadores en comu-

nicacion politica.

#LaRevistaDeACOP
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ACOP inicia el curso 2021

| 28 de enero se reunieron el

Consejo Directivo y los Co-

mités de Asesores y Consul-

tores y de Investigacion para

organizar la agenda de actos

y eventos del primer semes-
tre del afio, sobre los que informaremos
en cuanto estén cerrados todos los de-
talles. Lo mas probable es que todos
estos actos tengan que desarrollarse
de forma telematica, si bien esperamos
que conforme la situacién sanitaria vaya
mejorando se puedan empezar a pro-
gramar actos presenciales.

La actualidad nacional inmediata viene
marcada por las elecciones catalanas
el 14 de febrero, todo un reto en plena

tercera ola de la pandemia, y que sera
fruto de analisis de nuestra asociacion
como lo fueron las pasadas elecciones
vascas y gallegas. En los proximos me-
ses también habra elecciones en varios
paises latinoamericanos, como Ecua-
dor, Chile y Perd, que seran abordados
en un acto con los mejores expertos.

Se han valorado otros eventos sobre
comunicacion politica y mujeres, mo-
vimiento sociales o la nueva comuni-
cacion en la era Biden, ademas de una
nueva edicion de la Escuela de Métodos
de Investigacion, probablemente tam-
bién de forma telematica. En el préoximo
numero esperamos poder detallar toda
esta interesante programacion.

#LaRevistaDeACOP
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finales de enero de 2021
nos dejaba Jay G. Blumler,
pionero de la investigacion
en comunicacion politica.
Alos estudiantes de perio-
dismo les sonara por el fa-
moso articulo co-escrito con Gurevitch
y Katz sobre los usos y gratificaciones
de los medios de masas, que significd
un giro copernicano al considerar a las
audiencias como activas. Pero Blumler
fue, ademas de iniciador de los estudios
de comunicacién politica comparada,
un investigador guiado por el espiritu
reformista de sus valores socialistas.

Aungue muchos lo identifican como bri-
tanico -no en vano paso gran parte de
su vida en Reino Unido- Blumler nacié
en los Estados Unidos, en el seno de
una familia socialista. “Mi madre era una
convencida New Dealer y mi padre fue
miembro del Socialist Labor Party of
America”, confesd durante una mesa re-
donda en Leeds en diciembre de 2008.
Su formacion izquierdista continuaria en
el Antioch College (Yellow Springs, Ohio),
donde los propios estudiantes partici-
paban en el gobierno de la universidad.
Alli aprendi6 que otro mundo, mas par-
ticipativo y democratico, era posible: “la
idea de que ‘esto puede ser’ inspiraria
desde entonces mi trabajo”, afirmaé.

Veterano de la Segunda Guerra Mundial,
Blumler aprovechd una de las becas
otorgadas al amparo de la G.I. Bill para

aterrizar en la London School of Econo-
mics del legendario pensador socialista
Harold Laski. Alli se convertiria en uno
de los editores de Socialist Commen-
tary, la revista del Socialist Vanguard
Group. Aungue el cambio social que
ansiaban tardaba en llegar, se confor-
maban con el lema de “la transicion lo
es todo”. Ese animo normativo por una
sociedad mejor alimentarfa sus obras
mas célebres, 'Citizenship and televi-
sion' (1967) y 'Television and the public
interest: vulnerable values in Western
European broadcasting' (1992), esta Ul-
tima editada en Espafia por Bosch bajo
el titulo 'Television e interés publico en
1993.,

Sus investigaciones sobre comunicacion
politica comenzarian en 1963, cuando
llega al histdrico condado de Yorkshire
para convertirse en el Granada TV Fe-
llow de la Universidad de Leeds, en el
noreste de Inglaterra. El Centre for Te-
levision Research, en el que también
trabajarfa otro pionero, Denis McQuall,
seria el embrion del futuro Institute of
Communications Research de la Uni-
versidad de Leeds, que hace unos afios
cambid su nombre por otro mas anodi-
no, la School of Media Communication.
Los 60 fue la década de la eclosion de
la television comercial en Reino Unido.
Blumler no estaba muy contento con
los estereotipos sobre las audiencias,
a las que él consideraba "ambivalen-
tes: por una parte, desean saber sobre
los partidos y la politica pero, al mismo
tiempo, son vulnerables al engafio”. Asi,
consagraria buena parte de su carrera a
buscar un tipo de comunicacion politica
que activara a las audiencias, en lugar
de desinteresarlas por lo publico.

Quizd por su condicion bi-nacional
(americano-britédnico), Blumler fue un
precoz abanderado de la investigacion
comparada, ya que pensaba que los
integrantes de los sistemas de comuni-
cacion politica (periodistas, activistas,
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politicos, audiencias) variaban su
manera de interactuar segun el
contexto. También fue pionero en
estudiar la comunicacion politica
a escala europea, coordinando el
primer estudio sobre el papel de
la television en la primera campa-
fia de las elecciones al Parlamento
Europeo en 1979 ('Communicating
to voters: television in the first Eu-
ropean Parliamentary elections',
1983).

Con su colega Michael Gurevitch
(fallecido en 2008) publicaria en
1995 uno de sus trabajos mas
influyentes, el libro 'The crisis of
public communication’, donde se
acumulaba su saber sobre la co-
bertura de elecciones en EE. UU.
y Reino Unido desde los afios 60,
sobre todo en lo relativo a la tele-
vision. De sus entrevistas y obser-
vaciones en la BBC, Blumler y Gu-
revitch concluyeron que los perio-
distas se mueven entre actitudes
'sacerdotales', tratando la politica
como algo sagrado y serio, y 'prag-
maticas', tratando la politica como
un elemento noticioso mas, sus-
ceptible de ser espectacularizado
o incluso ignorado.

Blumler mantuvo contacto con aca-
démicos de todo el mundo, a los
que recibia en Leeds con alguna de
las canciones con las que ameni-
zaba sus clases. El propio José Luis
Dader, uno de los fundadores de
ACOP, puede dar buena fe de ello.

Durante los Ultimos afios, el pro-
fesor Stephen Coleman ha sido
quien mas activamente ha trata-
do de poner en valor el legado de
Blumler, auspiciando una ‘Blumler
annual lecture’ en la Universidad
de Leeds y coordinando un libro
de ensayos en su honor bajo el

titulo 'Can the media serve demo-
cracy?, (Palgrave, 2015). En ese vo-
lumen James Curran traza un com-
pleto perfil biografico de Blumler
al que referimos a los interesados.

Durante mis afios como estudian-
te de doctorado en Leeds tuve la
oportunidad de comprobar que
Blumler escuchaba atentamente
las presentaciones de los mas jo-
venes, ensalzando en publico y co-
rrigiendo en privado: “la metafora
sobre el zapato no era de Dewey,
sino de Aristoteles”, me advirtio

en un aparte tras una ponencia en
enero de 2008.

Con Blumler desaparece una gene-
racion de pioneros que, con solida
formacion humanistica y una vo-
luntad de reforma social, se intere-
saron por los efectos de los medios
en la democracia de posguerra. Su
relevo lo toman (;tomamos?) aca-
démicos de mayor sofisticacion
metodoldgica, pero sin el acervo
de la cultura clasica y carentes de
un minimo interés por mejorar el
mundo.

#LaRevistaDeACOP
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Indice de popularidad de los
protagonistas politicos
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MANDATARIO INSTITUTO DE INVESTIGACION FECHA MEDICION DIF. VARIACION

=-= Abinader - R. Dominicana Centro Econémico del Cibao Diciembre 2020 A+8
I \crkel - Alemania Infratest Dimap Enero 2021 v-3
I Putin - Rusia Levada Noviembre 2020 v -4
B B varadkar - Irlanda Sunday Times Octubre 2020
Morrison - Australia Essecial Report Enero 2021 v -1
Lépez Obrador - México Grupo Reforma Diciembre 2020 A+5
_ Costa - Portugal Expresso Octubre 2020
e A. Fernandez - Argentina Celag Diciembre 2020 v-3
== lacalle- Uruguay Equipos Enero 2021 V-4
B B conte-Italia Istituto IXE Enero 2021 V-
B %] Trudeau- Canada Angus Reid Enero 2021
®__ Sanchez- Espaiia CIs Enero 2021 v-2
Jhonson - Reino Unido Ipsos Mori Diciembre 2020 A+3
B B Macron - Francia Ifop-Fiducial Enero 2021 A+2
I Duque - Colombia Gallup Enero 2021 A+5
Trump - EE. UU. Gallup Enero 2021 v-5
Bl sagasti - Perd Ipsos Enero 2021 v-10
Carrie Lam - Hong Kong Opin'f(fn"ﬁe'i"e';grci”ﬂ!;mte Enero 2021 A+2
Bolsonaro - Brasil Datafolha Enero 2021 v-6
B Pificra - Chile Cadem Enero 2021 A+2
Moreno - Ecuador Cedatos Noviembre 2020 v-1
e Afiez - Bolivia o

* Sin mediciones.

() no se dispone de nuevas mediciones.

Nota:

Esta tabla recoge las tendencias de valoracion de una buena muestra de los mandatarios de todo el mundo.
Los datos han sido extraidos de diferentes fuentes, indicadas en cada caso, con la Unica intencion de conocer la
evolucion de los indices de aprobacion de cada dirigente en su pals a lo largo de sus mandatos.

El indice se elabora de manera distinta en cada pais, pero expresa de una manera u otra el porcentaje de po-
blacion mayor de 18 afios que aprueba la gestion de un mandatario concreto. Recogemos la compilacion de
indices que obtienen los lideres de algunos paises latinoamericanos, europeos y de otros continentes.

671 #LaRevistaDeACOP
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