clrol de la familia
en politica

Por Ana Cristina Fox y José Manuel Fuertes Liquete




ACOP Papers #8

Ana Cristina Fox

El rol de la familia en politica . .
Gl P José Manuel Fuertes Liquete

Ana Cristina Fox José Manuel Fuertes Liquete

Mexicana, Licenciada en derecho por la Graduado en Ciencias Politicas y de la
Universidad Iberoamericana, Executive Master ~ Administracion por la Universidad Carlos Il de
Administration en la Universidad Pontificia de Madrid. Master en Asesoramiento de Imagen y
Comillas en Madrid y Master en Asesoramiento  Consultoria politica por la Universidad Camilo

de Imagen y Consultoria Politica en la José Cela de Madrid.

Universidad Camilo José Cela de Madrid. He desarrollado labores de Community
Miembro del Consejo de la Fundacién Centro Manager y estrategia de redes sociales para
Fox dedicada a impulsar el liderazgo en PYMES ademas de haber sido colaborador en
México. el CIGMAP.

Actualmente directora de relaciones Actualmente gestor de proyectos para la
institucionales para la consultora Iberoamerican consultora Iberoamerican Strategy ubicada en
Strategy ubicada en Madrid, Espana. Madrid, Espafa.

Mail: anafox@iberoamericanstrategy.es

Mail: jmfuertes@iberoamericanstregy.es

Twitter:@anacf Twitter: @jouta89

Resumen:

La familia del candidato se sitla dentro de la comunicacién politica y del marketing electoral
como un area de poca investigaciéon y por tanto no muy tratado. Bien es cierto que nos podemos
topar con numerosos estudios cientificos, ensayos y escritos sobre la relacién de la familia

con nuestro pensamiento politico y de su importancia como nucleo socializador y emisor de
opiniones, pero encontramos un vacio sobre investigaciones en lo que se refiere a la familia del
candidato como parte de una campana. -
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INTRODUCCION

Desde nuestro punto de vista la falta de
literatura sobre este tema es una evidencia de
la poca conciencia de su necesidad. La familia
cobra una mayor importancia especificamente
en términos electorales gracias a varios
factores como son la mediatizacion de las
campanas, la personalizacidon de las mismas y
el distanciamiento sideral que se ha producido
entre gobernantes y gobernados. Esto hallevado
a la realizacion de campanas electorales que
buscan diferentes formulas para empatizar con
los ciudadanos y como parte de esas férmulas
encontramos la importancia de los familiares de
los candidatos.

Durante este paper, intentamos esbozar

mediante ejemplos y casos reales una respuesta
a la pregunta: ¢qué papel tienen las familias
durante la campana electoral? De la que,
hemos deducido una hipdtesis a validar que
“como la participacion familiar dentro de las
campanfas electorales refuerza la necesidad de
asesoramiento a las familias de los candidatos”.

Dentro de nuestros objetivos en este articulo
estan:

+ Demostrar la importancia de las familias
de los candidatos dentro de las campahas
electorales

+ Concienciar sobre la necesidad de un
asesoramiento para familiares que eviten
crisis de reputacion e imagen al candidato.

« Situar a la familia de los candidatos como
actores capaces de ayudar o desestabilizar
una campana electoral.

+ Encontrar diferentes espacios comunicativos
donde se encuentren nichos de los
ciudadanos con menor interés en la politica.

« Resaltar la relevancia de las manifestaciones
de los familiares en los medios tradicionales
y en las redes sociales.

Durante el articulo realizado, utilizaremos el
término candidato para designar tanto ahombres
candidatos como a mujeres candidatas.

LA PERSONALIZACION DE LA
POLITICA: LA FAMILIA COMO
CONSTRUCCION DE UNA
IMAGEN

“Muéstrame como es tu familia, como son tu
vida y tus ideales y comprenderé como quieres
gobernar mi pais” .

Partiendo de la base que las campaha

electorales pueden tener multiples definiciones,
nosotros nos inclinamos por la utilizada po

Roberto Salzedo y Mario Martinez en su libr

teoriay practica de la persuasion electoral donde
definen una campana politica como un procesd
de persuasion intenso, planeado y controlado,
cuyo propésito es influir en la decisién de voto de
los electores registrados en una circunscripcion,
de modo que se obtengan los votos suficientes
para ganar la eleccion el dia de la jornada
electoral . Por lo que, dentro de ese proceso de
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persuasién, entran las estrategias de marketing
y comunicacion en donde se da a conocer la
vida privada del candidato como reclamo para
que el ciudadano pueda identificarse con un
modelo familiar, una figura paterna o materna
o simplemente, por sentir simpatia hacia algun
miembro de la familia del candidato o candidata.

Durante el siglo XX podemos observar como los
amiliares participan activamente en campana
eterminando y ayudando a construir la imagen
el lider, en busca de esa empatia final que

lleve a obtener mas votos que el adversario.

\Por ejemplo, en la campafa argentina de 1946

en Argentina, Juan Domingo Perén gand sus

primeras presidenciales y su mujer Eva Duarte,
fue su apoyo incondicional e incluso pidi6 el
voto por su marido. Su imagen trascendié del
ideario de primera dama y su lucha a favor del

sufragio universal junto con su carisma la llevo a

tener una imagen politica propia.

Los medios tradicionales y ahora con las redes
sociales, las campanas electorales se basan
en el lider, son campanas efectuadas sobre la
personalizacién de la politica. Para Manin la
personalizacién se produce cuando los votantes
tienden a votar a la persona en vez de al partido
o al programa”

Si tenemos que poner un
comienzo a la personalizacién a
través de la imagen de un lider
carismatico apoyado por su
familialaencontramos en Kennedy.
Lourdes Martin pone de manifiesto
en su libro Marketing politico.
Arte y ciencia de la persuasion en
democracia la tendencia comun
en Estados Unidos, pero seguida
por otras democracias, en donde
la utilizacion de la vida privada
de los candidatos es un recurso dentro de las
campanas electorales.

V/4

campana

JFK fue el primer politico del que supimos parte
de su vida privada, se mostraban fotos de su
vida familiar junto a sus hijos, su mujer o sus
mascotas, suimagen de buen padre se impregno6

Eluso dela

vida privada
de los candidatos
es unrecurso de

en la conciencia de los estadounidenses. Fue
un hito sin lugar a dudas la participacién de su
mujer Jacqueline durante la campana llegando
incluso a protagonizar un spot ya histérico en el
que pedia el voto en castellano a la comunidad
latina. El papel de Jacquie fue fundamental
también tras la campafa y su relevancia llego
a ser tal que se ha convertido con el tiempo en
un mito, en una figura que junto a JFK enamoré
Estados Unidos.

LA CAMPANA
PERMANENTE

Es uno de los términos mas
utiizado por los asesores o
periodistas y aunque no es nuevo,
cada vez tiene una influencia e
importancia mas visible a los
ojos de los ciudadanos. Una
campana ya no solo dura el tiempo que marcan
las leyes, los politicos y sus familiares estan en
campania incluso al terminar su funcion como
cargo electo ya que la familia del candidato a
dia de hoy es importante antes (preparacion),
durante (activacion) y después de la campanfa
(prudencia y discrecion).
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Entendemos por campana permanente cuando
el ejercicio de gobernar se convierte en una
campana perpetua como dijo Sidney Blumenthal

en su liboro the permanent
campaign, y las acciones incluso
con menor importancia de un

V/4

Los Obama son un claro ejemplo de familia en
campana permanente. Michelle estuvo presente
durante las dos campafnas de Barack, pero
también durante el gobierno de su marido
concediendo entrevistas y utilizando las redes
sociales. Pero también su hija mayor Sasha
antes de terminar el mandato de su padre la
vimos con una gorra trabajando en una cafeteria
como cualquier adolescente estadounidense
Una vez finalizado el mandato, siguen
trascendiendo imagenes de ellos y noticias que
ayudan a consolidar su relato y su imagen de
familia unida y sencilla.

LOS MEDIOS DE
COMUNICACION: LA POLITICA
COMO ENTRETENIMIENTO

El descontento de la politica y desinterés por
parte de grandes sectores poblacionales se
traduce en un gran nimero de ciudadanos que
no acuden a las urnas, por lo que los estrategas
de campana han puesto en marcha métodos con
un mayor tinte emocional que racional, donde se
combina la funcidon politica con la funcién mas
privada. En otras palabras, hacer la politica algo
mas dinamico y no tan aburrido,
algo cercano a un espectaculo
para que llegue a todo el mundo.

gobernante deben de ser vistas Kenned fue Los medios de comunicacion
en términos de estrategia para el primer son algo fundamental en una
conservar a los votantes y llegar P campana electoral, ya que sirven
a persuadir a nuevos electores. pOIItICO del que como enlace entre el candidato y
La familia forma parte del relato supimos parte cde los ciudadanos, son el escaparate
mas personal del candidato o . . donde se transmiten los mensajes.
politico, de una figura construida su V’da pnvada

en el ideario colectivo en el que

su funcién y trabajo es clave y

de suma importancia desde el momento que el
candidato decide presentarse a unas elecciones.
Los roles adquiridos durante la campana tienen
la misma importancia durante el mandato como
después del mismo ya que las acciones de los
familiares siempre repercutiran en la imagen
del lider.

En los medios de comunicacion

tradicionales hemos visto nuevos
formatos de entrevistas a candidatos en
programas donde entretener es la prioridad
y los aspirantes a representantes aceptan
aparecer en busca de esa tan preciada empatia
que bien puede llevar a la apatia y frivolizacién
0 a conectar con votantes que no alcanzarian si
no fuera por estas entrevistas.
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Dentro de la familia, el tema que a nosotros nos
atane, hemos comprobado que las revistas del
corazon ademas de entrevistas en periddicos,
son lugares donde podemos encontrar
reportajes fotograficos, reportajes de viviendas
o incluso curiosidades del dia a dia de un
candidato contada de forma “amable y suave”
por un miembro de su familia.

Esta estrategia, como dice Raquel Quevedo en
un articulo titulado Hacer campaia en revistas
del corazén en la revista Beerderberg, tiene el
interés de “poder catalizar un publico indeciso
o apatico mas bien hacia la celebracién de unos
comicios, y de conseguir una revalorizacién
del espacio privado, de la imagen y de las
emociones como efectivos recursos”.

La personalizacion de las campafias y su
mediatizacion solia darse en democracias con
elecciones presidenciales, pero Ultimamente
también lo estamos observando en paises con
democracias donde los partidos han tenido
mas fuerza que los candidatos. Por ejemplo, en
Espafa durante las Ultimas campafias hemos
visto en el que era el lider del PSOE Pedro
Sanchez varios reportajes junto a su mujer, la
cual ademas fue autora de un articulo de opinién
en la revista Smoda.

La sobrexposiciéon de Begofia, esposa de
Pedro Sanchez, intentaba dar una imagen
de nuevo lider, joven que hacia las cosas de
forma diferente. Pero detras de esta estrategia
también cabe destacar la busqueda de un target
electoral que histéricamente ha sido votante
socialista: mujeres mayores, sin estudios
universitarios y consumidoras de revistas y
programas del corazon. Prueba de ello también
fue la intervencion del que fue secretario general
socialista en un programa del corazdén en
television cuyo publico corresponde a ese perfil.

Pero volviendo al binomio medios de
comunicacionyfamilia,nosolovamosaencontrar
entrevistas soft, sonrisas y vida privada, ya que
cualquier error en unas declaraciones seran un
arma de doble filo que perjudicara al candidato.

He aqui otro de los puntos donde radica la
importancia de la preparacion de la familia ya
que puede ser un actor desestabilizador. Un
ejemplo de ello es la entrevista que en 2006
se realizd en Peru a la madre del ex presidente
Ollanta Humala (gané después las elecciones en
2011) enla que unas declaraciones fuera de tono
ayudaron a que su hijo, quien era el candidato
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favorito segun los sondeos, no pudiese en la
segunda vuelta con Alan Garcia.

LAS REDES SOCIALES:
LA HUMANIZACION DEL
CANDIDATO

Son un instrumento con un gran valor de

humanizacion para los candidatos. Es muy raro
(y preocupante) que un lider en una campafa
no tenga redes sociales y no cabe duda que
los elegibles suelen contar con estrategias de
redes efectuadas por expertos en ciberpolitica.
Encontramos la tendencia de que es cada vez
mas comun que los ciudadanos consuman
informacién politica y noticias a través de las
redes sociales durante una campana, y muestran
sus simpatias o criticas a los candidatos, a
su familia o a su forma de vida a través de las
mismas.

Las redes sociales son el lugar donde un
banquero puede convertirse en un hombre del
pueblo, ya que como dice Xavier Peytibi en la
entrada de su blog, el uso de Instagram para
la humanizacion politica, en comunicacién
politica lo emocional prima sobre lo racional y
personajes pertenecientes a elites no causan
emociones (positivas) . Por eso muestran en sus
redes una estrategia donde sus vidas, amigos
y familias inundan sus cuentas presentandoles
como un usuario mas, como personas normales.
Es el poder de las imagenes que ensefian lo
mas intimo y generan una empatia que lleva a
otros usuarios a interesarse por el lado privado
del candidato mas que por el politico.

Hagan la prueba y miren el Instagram del
Primer ministro canadiense, Justin Trudeau, el
hombre de moda en la comunicacion politica, y
encontraran que la foto con mas likes es una con
su mujer. Ademas, encontramos en las cuentas
de la familia otro punto de vista, otro prisma
desde el que poder observar la privacidad de un
candidato y que sirve para fortalecer su imagen.
Siguiendo con el ejemplo canadiense, podemos
ver que su mujer, Sophie Grégoire, también tiene
cuentas en redes sociales en las que ademas
de mostrar sus actos como primera dama, las
fotos con mas éxito son en las que aparece con
sus hijos y su marido. Es sin lugar a dudas, una
forma mas de fortalecer la imagen del primer
ministro canadiense.

Las redes sociales también se caracterizan por
una rapida difusién lo cual hace de ellas un gran
instrumento debido a su bajo coste y facilidad.
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Los politicos y sus familiares pueden ser
grabados o fotografiados en situaciones poco
afortunadas que pueden afectar a la imagen de
un candidato o ya una vez obtenido un cargo
electo. El hijo de Nicolas Maduro fue grabado
en una fiesta en un hotel de Caracas mientras
bailaba bajo una lluvia de dodlares. El video se
viralizé rapidamente ya que Venezuela por aquel
entonces ya tenia serios problemas financieros
con un bolivar muy devaluado.

Es por ello que ahora mas que nunca los
familiares deben saber que su espacio privado
ha disminuido drasticamente y que en cualquier
lugar donde haya un movil pueden ser grabados
y sin ser conscientes, con sus actos pueden
estar perjudicando a la imagen del candidato.

Ademads, las noticias generadas a través de las
redes sociales tienen la capacidad de traspasar
lo digital y aparecer en medios tradicionales. Uno
de los primeros ejemplos en el que podemos
encontrar como las redes sociales
de los familiares puede ser una

causa de preocupacion para ll

Los trols y bots también intentan desestabilizar
el entorno familiar mas cercano al candidato o
candidata sabiendo que muchas

veces son los familiares los
que llevan sus propias cuentas

los candidatos se dio durante En redes y que en un momento de
las elecciones presidenciales la familia frustracién pueden responder a
argentinas en 2007, donde . las provocaciones. Es decir, en
la hija de Cristina Fernandez, Puede ejercer la época de la desinformacién y

Florencia, tenia una cuenta de
fotolog que la propia candidata
pidi6 que cerrase. El fotolog
de Florencia llegd incluso a la
revista Time, el cual escribié un
articulo sobre lo que la pequeia
de los Kirichner escribia y mostraba en internet,
desde palabrotas en inglés y espaiol a letras de
canciones reivindicativas.

Algo importante a considerar dentro de una
estrategia de redes de un candidato o candidata
es enfrentarse a los bots y trols que surgen
durante una campana. Como dice Myriam
Redondo en el Acop paper n° 5 los trols existen
desde el inicio de internet y su mision es incordiar
y desbaratar conversaciones ajenas.

como influencer
natural a favor del
candidato

los bulos las redes sociales de los
familiares son una oportunidad
para perjudicar a un candidato
o0 candidata o a un funcionario
publico rapidamente y sin coste.
Un familiar de un aspirante a
un puesto publico debe saber que desde el
momento de la pre campana sus perfiles en
redes sociales ya no pueden ser manejados
como los de una persona andnima, deben
aprender que lo que escriben y publican puede
afectar de forma negativa o positiva.

Como conclusion, los familiares deben cambiar
su forma de comportarse en Internet puesto que
estan bajo el escrutinio publico anénimo que
proporciona la red.
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CASOS REALES QUE
DEMUESTRAN LA IMPORTANCIA

DE LA FAMILIA

Podemos encontrar tres variables

V/4

La familia

es algo habitual. Durante la anterior campana
presidencial en Estados Unidos los medios no
sblo estaban pendientes del candidato Donald
Trump, sino también de sus hijos, estos incluso
convirtiéndose en una parte activa y muy
importante de la campafa de su padre, tanto
es asi que su rival, Hillary Clinton, en uno de los
debates presidenciales alabd a sus hijos y su
trabajo. Las declaraciones de los Trump, aunque
algunas pudieran parecernos escandalosas,
ayudaban a fortalecer el relato e imagen de su
padre.

La segunda variable que nos lleva a plantearnos
la importancia de que las familias de los
candidatos estén formados es quiza una de las
de mayor peso e importancia. Dentro de ese
proceso de empatia con el electorado los medios
de comunicacion tienen un papel fundamental.
Sumidos en una gran crisis, los medios escritos
optan por buscar reportajes
jugososy diferentes enlos que se
muestre el lado mas humano de
los candidatos, espacio donde

que dan pie a wuna mayor ayuda al se encuentran sus familiares.
importancia por parte de la familia .. Hemos visto un aumento de
de un candidato o candidata en fOrtalecimiento reportajes de candidatos en las
campana. dela ,‘magen revistasde modaydel corazénya
Laori deell d tent , ., que se ha visto como una forma
cij%grcrj]:r:i) ye; Ziss?:lﬁciaezclzjoenseenhg peér sonal mds alld de llegar a un nicho electoral
producido entre representantes y dela polltlca importante y despreocupado por

ciudadanos, lo cual hallevado a los

directores de campafa y asesores a centrarse
mas en una parte emocional que racional y
ello implica nuevas formas de persuasién que
han llegado a través del marketing politico y
han sido mostradas a través de los medios de
comunicacion.

La personalizacion de las campafas y la
mediatizacion, muestran un espectaculo en
donde la familia es un instrumento que ayuda a
la imagen que va a ofrecer el lider ante la opinién
publica.

En Estados Unidos y Latinoamérica el papel
ejercido por los familiares de los candidatos

8

los comicios electorales. Se han
publicado reportajes a Francois
Hollande, Hillary Clinton o Barack Obama
pero también han aparecido en entrevistas a
sus familiares. Por ejemplo, el caso de Juliana
Awada que ha sido protagonista del papel cuché
durante y después de la campafa de su marido
Mauricio Macri o Bill Clinton y Chelsea Clinton,
por separado, fueron entrevistados por revistas
de moda durante el 2016 haciendo campaha
por Hillary Clinton.

Aunque no se quiera ser una figura publica, los
medios siempre buscaran esa parte privada no
muy habitual y que dota de vida mas alla de sus
labores profesionales a los politicos. Es el caso
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de Joachim Sauer, marido de Angela Merkel, el
cual no suele acudir a actos oficiales, pero sin
embargo el marido de la canciller, fue sin duda el
protagonista durante una cumbre
del g-7 en Baviera, ejerciendo

como anfitrion de las parejas de ll

backstage, la cara simpatica de un candidato
o candidata, otro espacio mas informal, pero
sobre todo las redes sociales son el lugar donde
se encuentra una generacion que
no consumen tanto los medios de
comunicacion tradicionales. Es un

otras figuras politicas. El papel de lugar sin duda, donde se abre un
Pero_también los medios de  lafamiliase  ZTROEEEE R ICTE
comunicacion, son cons_mentes ha visto reforzado puede ser un influencer natural
que la familia puede dar jugosos para el candidato.
titulares y pueden obtener de ellos POF la mayor

una respuesta o un acto capaz de personalizacién de El contrapeso es, que debido a
crear un escandalo y una grave . su rapida difusién un error puede
crisis que afectara sin duda al la politica convertirse rapidamente en una

devenir de la campana. Un nuevo

input que puede generar contenido y ventas
unido a la poca preparacion de los familiares en
momentos de maxima concentracién y estrés
que generan las campanas.

Por ejemplo, Ségolene Royal la que fue candidata
ala presidencia de Francia en 2007 por el partido
socialista, cuyos problemas matrimoniales con
el lider del partido Francois Hollande durante la
campana llegaron a crear una serie de rumores
y noticias acerca de posibles infidelidades
en donde la carrera hacia el Eliseo importaba
menos que sus vidas personales.

Por ultimo, encontramos en las redes sociales
un mundo en el que se puede mostrar ese

grave crisis. Paulina Nieto,hija del
entonces candidato a la presidencia de México
Enriqgue Pefia Nieto, retuited un tuit en el que
llamaba “prole” y “envidiosos” a aquellos que se
burlaban de su padre por un error que cometio
en una entrevista durante la feria del libro de
Guadalajara del afio 2007. El caso del tuit de
la hija de Pena Nieto, el cual causé un revuelo
internacional, llevé incluso a su padre a tener
que pedir disculpas por las desafortunadas
palabras.

CONCLUSIONES

Como conclusién, observamos que una familia
bien preparada puede ahorrar algunas crisis




ACOP Papers #8

El rol de la familia en politica

Ana Cristina Fox
José Manuel Fuertes Liquete

inesperadas dentro de las campafas y después
de la eleccion. También ayudan a fortalecer el
mensaje del candidato y ademas se les dota de
autonomia a la hora de contrarrestar ataques
de candidatos rivales o desenvolverse en
entrevistas incObmodas.

Laimportanciadelosfamiliares delos candidatos
se ve reforzada tanto por la personalizacién de
las campafas como por la campafa permanente
lo que hace que estén bajo la lupa de la opinién
publica de una forma constante incluso al haber
concluido la eleccion.

Los medios de comunicacion escritos y las
redes sociales es donde podemos encontrar
una mayor constancia de los familiares, por
eso es importante que su comportamiento sea
acorde y responsable.

El papel de la familia en politica no solo es
importante como parte de un apoyo emocional
de un candidato, ayuda al fortalecimiento de la
imagen personal mucho mas alla de su funcién
politica.

Por tanto, la hipdtesis que plantedbamos al
principio “la participacion familiar dentro de las
campanfas electorales refuerza la necesidad de

10

asesoramiento de las familias de los candidatos”
se corrobora ya que una familia bien entrenada
es un valor positivo para laimagen del candidato,
un seguro contra crisis inesperadas y una
oportunidad de oro para aprovechar al maximo
una campana electoral.
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