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La comunicacion online
de los Parlamentos

El buen funcionamiento de cualquier democracia parlamentaria
depende del flujo eficiente y multidireccional de la informacién. Sin
la informacién, la democracia en cualquiera de sus formas no podria
existir. Pero si hay una institucion democrdtica vinculada directamente
a la comunicacion es el Parlamento, “continuacion y mera expresion
institucional de la opinién publica” (De Vega, 1980). La informacion esta
en el ADN de las instituciones parlamentarias: los ciudadanos necesitan
tener informacion antes de tomar la decision sobre quién los representarg;
los representantes necesitan informaciéon para adoptar sus decisiones,
informaciéon documental y, sobre todo, informacion real. Ciudadanos y
grupos organizados pueden convertirse en una de sus fuentes principales.

Rafa Rubio, Profesor titular de la Universidad
Complutense de Madrid y socio director de Dog
Comunicacién.

esde sus inicios, el Parlamento viene
Dvinculado con el principio de publici-

dad. Su ejercicio permite romper la
separacion entre representados y represen-
tantes, mejorar la educaciéon politica de los
ciudadanos vy facilitar el control social frente
a la arbitrariedad y la corrupcion. La pregunta
principal, por tanto, es cémo el Parlamento
puede realizar hoy el principio de publicidad,
esencial para el ejercicio de sus funciones.

Los parlamentos son cada dia mas sensibles
a la importancia de la comunicacién con los
ciudadanos como soporte de su legitimidad.
Nacidos como reflejo de la opinion publica,
su adaptacién a la evolucién de ésta no
forma parte sélo de un deseo loable de mo-
dernizacion sino que resulta absolutamente
necesaria para conservar su papel clave en el
sistema democratico, especialmente cuando
las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacién (TIC) han multiplicado exponen-
cialmente la circulaciéon de informacién y la
capacidad de comunicacion en tiempo real,
suponiendo una verdadera revolucion de las
relaciones humanas.

De ahi que la apertura del Parlamento a las
modificaciones que se producen en la comu-
nicacion, y como estas afectan a la forma de
configurarse la opinion publica, se desarro-
llen no sélo en el ambito de la introduccién
de nuevas herramientas sino que requieran
una reflexion mas amplia sobre el papel que
el Parlamento esté llamado a desempefar en
la sociedad red.

Los sitios web y las redes sociales se han con-
vertido en los canales mas utilizados por los
ciudadanos para acceder al conocimiento,
tanto inmediato como profundo, de la labor
parlamentaria. Ademads, se estan convirtiendo
en el canal por antonomasia a través del cual
los parlamentarios pueden comunicarse di-
rectamente con los ciudadanos y mejorar la
comprension del publico acerca de la funcion
y las responsabilidades del Parlamento.

En este sentido, las TIC ofrecen una serie de
elementos que permiten que el Parlamen-
to siga desarrollando con eficacia las fun-
ciones que le corresponden dentro del sis-
tema democrético. De una forma u otra, éstas
afectan al contenido de su comunicacién y
sus posibilidades de personalizacién, el peso
del didlogo, las posibilidades de escucha, etc,,
de su gestion depende, en gran medida, que 2
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=l PARA MANTENER
UNA RELACION
ESTABLE CON LOS
CIUDADANOS,

EL PARLAMENTO
NECESITA DAR A
CONOCER SU LABOR.
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el Parlamento siga siendo espejo de la opi-
nién publica, y no una isla, cada vez mas ale-
jada de la realidad.

Contenido

Para mantener una relaciéon estable con los
ciudadanos, el Parlamento necesita dar a
conocer su labor. En esta labor de difusion,
no basta con el anuncio y la reproduccion in-
tegra de lo que ocurre en las Camaras, labor
que desarrolla desde hace siglos el diario de
sesiones. Frente a lo que pudiera parecer, esta
vision limita mucho la labor comunicativa
de las camaras, que se reduciria a ser fuente
para los medios de comunicacién o grupos
de interesados y archivo para los que en el
futuro quieran consultar. Esta labor podria
servir a efectos de cumplir con el fin de con-
trol social, pero dificilmente permite cumplir
con otros fines, igual de esenciales, como el
acercamiento representantes-representados
y la educacién ciudadana.

Paraddjicamente, a pesar de que las webs
parlamentarias han puesto a disposicion
de la sociedad mas informacién que nunca
(lo que para algunos deberia solucionar el
problema), la preocupacién por la politica
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aumenta y la educacién politica de la gente
sigue siendo escasa. Ni una cosa ni la otra
se consiguen por la acumulacion de infor-
macién. Asomarse a las webs parlamentarias
garantiza encontrarse con gran cantidad de
informacién sobre los procedimientos (es-
pecialmente los legislativos), informacién
amontonada, contradictoria, pero con escaso
atractivo y de la que resulta muy dificil obte-
ner una idea precisa de la situacion.

De ahi que sea necesario aiadir a la labor de
acumulacién y ordenacién de la informacién
otra, mucho mas compleja y necesaria, de
filtro, seleccion y edicion de la misma. Esto
supone convertir los temas en el eje, sabien-
do que los ciudadanos piensan en clave de te-
mas y no de procedimientos parlamentarios,
y en funcién de los mismos -habitualmente
concretados en palabras claves- orientan sus
busquedas, sus suscripciones informativas,
etc.

Ademas de comunicar en torno a los temas,
las Camaras deberian ser capaces de priorizar
en funcién, no de la fecha de entrada en el
registro o de su defensa en el pleno, sino del
interés de la materia para la ciudadania. Esto
requiere, muchas veces, reelaborar la infor-
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=dI SERIA CONVENIENTE
ARTICULAR
MECANISMOS DE
COMUNICACION
INTERINSTITUCIONAL
DONDE LAS TIC
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macién, interpretarla, contextualizarla, edi-
tarla utilizando un vocabulario mas cercano, o
preparar, por ejemplo, resimenes institucio-
nales de las intervenciones o de lo més desta-
cado de los temas.

En la misma linea de articular la comunicacion
en torno a los temas y no a los procedimien-
tos ni a las instituciones, seria conveniente
articular mecanismos de comunicacién inter-
institucional donde las TIC juegan un papel in-
sustituible. La mentalidad de los ciudadanos,
cuando de relacionarse con la politica se trata,
no responde a la estructura de la separacion
de poderes y tiende a ver las instituciones
democraticas como un todo. De ahi la im-
portancia del trabajo conjunto y la necesidad
de retroalimentarse para que los ciudadanos
puedan tener referentes Unicos o al menos
coherentes. Por eso debe existir una conexién
directa entre la informacion de las webs del
gobierno y las del Parlamento, al igual que
entre el Congreso y el Senado, ya que para los
ciudadanos no es facil distinguir entre una y
otra, y la web puede ser una buena forma de
ofrecer informacién conjunta. Para lograrlo,
aspectos como la interoperabilidad de los
datos, el uso de herramientas comunes, o la
coordinacion de informacion (formato, termi-
nologia...) serian de gran utilidad.

Los tiempos son esenciales a la hora de ge-
nerar contenidos capaces de atraer la aten-
cion de los ciudadanos. En el ecosistema in-
formativo de Internet, el tiempo de respuesta
ya no lo marca el periédico del dia siguiente

ni la préxima emisién del telediario; los tiem-
pos en los que los ciudadanos demandan la
informacién son practicamente inmediatos.
Salir un minuto antes o después puede ser
determinante para el recorrido y el eco de
la informacién. Ese manejo de los tiempos
determina, junto al valor del contenido, la ca-
pacidad de la institucion de ser considerada
como referente informativo. A esto hay que
anadir otro elemento, que aunque lo parezca,
no resulta contradictorio, la permanencia en
el tiempo. Internet permite mantener un sis-
tema de archivo de informacion, facilmente
accesible en cualquier momento para todos,
aunque haya pasado mucho tiempo, y que
aporta valor a las funciones parlamentarias.

La pagina web se ha convertido en la memo-
ria de la institucidn, de ahi que no tenga sen-
tido que el tiempo de algunos contenidos de
las webs parlamentarias vengan marcados
por los cambios de legislatura, algo que no
entra ni en el enfoque tematico ni en el en-
foque institucional del que venimos hablan-
do. El control debe extenderse mas alla de la
legislatura, ofreciendo un contexto mas am-
plio que, en un mundo de informacién frag-
mentada y poca memoria, en ocasiones, es lo
Unico que permite acercarse a la realidad de
las cosas.

Personalizacion
Uno de los elementos que caracterizan la

nueva comunicacidon es su posibilidad de
personalizacion. Las TIC permiten ofrecer in-
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formacién bajo demanday ajustada a las
necesidades de publicos distintos, algo
que resulta valiosisimo en casos como
el de los parlamentos, que cuentan con
publico heterogéneo.

Hasta el momento, los parlamentos han
ofrecido informacién interesante para
aquellos que ya estaban interesados
pero no han acertado al tratar de llegar a
los que no lo estan. De ahi que resulte im-
prescindible determinar bien los publi-
cos potenciales y ofrecer a cada uno de
ellos servicios de valor que respondan a
sus intereses y necesidades. Mas alla de
experiencias puntuales como las paginas
infantiles, los parlamentos deben dis-
tinguir de manera clara su oferta para el
personal de la camara (funcionarios, par-
lamentarios y staff de los grupos), aquella
para los que trabajan alrededor del Parla-
mento y estan familiarizados con la ins-
titucién, sus miembros y procedimientos
(periodistas, lobistas, académicos...), y
su oferta para los ciudadanos.

Es en estos Ultimos donde hay mas tra-
bajo por hacer. Las webs parlamentarias
siguen siendo webs de y para expertos,
dejando de lado a los que deberian ser
sus protagonistas, los ciudadanos. Ciu-
dadanos de clase media (tecnoldgica-
mente hablando) para los que la tec-
nologia pasa desapercibida, valorando
s6lo si puede encontrar de manera sen-
cilla aquello que estan buscando. Ciu-

dadanos que quieren involucrarse en
politica, con las reglas con las que se
involucran en otras actividades, sin
solemnidades ni tiempos especiales
para ello, pero que no se sienten atrai-
dos por las paginas de los partidos, mas
cercanas a la propaganda que a la in-
formacion, y buscan referencias institu-
cionales comprensibles y atractivas.

En este objetivo, la inclusién de forma-
tos diversos, que vayan mas alla del tex-
to, como audios, infografias, videos...,
y la integracion de estos formatos mul-
timedia, a través de trascripciones o
conversion en sonido de los textos (y
viceversa), estan ayudando a ampliar
la llegada y el efecto de la informacion
parlamentaria. La facilidad de perso-
nalizar la suscripcién a contenidos, la
adaptaciéon del lenguaje técnico y la
generacion de contenidos acordes a los
intereses de grupos concretos también
serviran a este objetivo. Descentralizar
la gestion de determinados espacios
dentro de las webs parlamentarias y fa-
cilitar la redistribuciéon de informacién
(a través de formatos facilmente reuti-
lizables) mejoraria también la personali-
zacién de la informacion.

Escucha y didlogo
En un momento en el que la propia na-

turaleza de la comunicacion pasa por la
conversacion, el didlogo se convierte en
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una obligacién tanto para los parlamen-
tos como para sus miembros. Como se-
falaba de Vega (85), “la representacion
burguesa no seria otra cosa que la tra-
duccion a nivel politico y parlamentario
de la opinién publica burguesa concebi-
da como producto de la discusién entre
particulares en el seno de la sociedad”.

De ahi que la escucha y el didlogo no
s6lo sean imprescindibles para comu-
nicar eficazmente y llegar a un publico
amplio sino que forman parte natural de
la esencia parlamentaria. El Parlamento
redescubre asi otra de sus funciones, al
poder convertirse en un espacio publico
en el que puede producirse verdadero
didlogo, lejos del ruido constante pro-
pio de los debates entre politicos y su
reflejo en los medios de comunicacion.

Es preciso participar en la conversacién,
tanto en la que se produce en las plata-
formas institucionales (web, blogs o
perfiles sociales) en las que es necesario
ir mas alla de la actualizacion del perfil
institucional, como en espacios publicos
en el que se desarrollan conversaciones
que afectan a la institucion. Para esto no
basta con estar, o proporcionar la plata-
forma técnica para el espacio publico de
debate, y esperar que la gente participe
a su buen entender.

Promover el didlogo pasa por adoptar
un papel activo, iniciar conversaciones
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sobre temas especificos (vinculados con la
agenda parlamentaria), alimentar cada uno —
de esos espacios con informacién especifica
y relevante; invitar a personas que puedan
ofrecer informacién de interés, tanto parla-
mentarios como asesores y técnicos; velar
por que se respete el tema de la conver-
sacion y protegerlo frente a intervenciones
mas propagandisticas que se unen al coro
repitiendo argumentos como el eco que re-
tumba, imposibilitando el verdadero didlogo.

Esta conducta, fruto de la voluntad de los
partidos politicos de tomar cualquier espa- —————m
cio social existente, genera auténticas bata-
llas campales online entre soldados virtuales,
con frecuencia anénimos o incluso falsos,
verdaderos zombies online. Esto aumenta los
peligros de polarizacion, que afecta de forma
clara a la orientacién de los contenidos y las
reacciones que estas pueden generar, igno-
rando que la informacién en democracia es
material altamente sensible y las consecuen-
cias de su manipulacién pueden ser demole-
doras (Sunstein, 2003). De ahi que los Parla-
mentos tengan que desarrollar una serie de
labores para mantener el caracter construc-
tivo, al menos en los espacios de dialogo.
No es tarea facil. Requiere protocolos claros
(al modo de las guias de redes sociales que
empiezan a utilizarse en las administraciones
publicas), perfiles propios y preparacion es-
pecifica del personal, una preparacion que
vaya mas alla de lo tecnoldgico.

Gracias al didlogo, las TIC pueden utilizarse
también para mejorar procesos de elabo-
racion compartida de politicas publicas.
Junto al acceso a la informacion las nuevas
tecnologias facilitan la apertura de canales
de participaciéon ciudadana a través de los
que el ciudadano puede ser parte “activa en
la toma de las decisiones que se tomen por
y para su gobierno” (Ramirez Nardiz, 2011).
No se trata de generar apariencia de partici-
pacioén, ni de prometer a los ciudadanos un
papel decisorio que no les corresponde en
el disefo actual de la democracia, se trata de
implementar procedimientos Utiles, que per-
mitan a los ciudadanos la participacion efec- >
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tiva, ofreciendo espacios de deliberacion
democratica de caracter publico, abiertos,
donde la identificacién individual y personal
se convierta en requisito indispensable, y
doénde los ciudadanos puedan llevar a cabo
discusiones razonadas, en condiciones de
igualdad, que seran trasladadas a la sede
parlamentaria (Cebrian, 2012).

Las TIC ofrecen nuevas oportunidades y
plantean nuevos retos a la comunicacién
parlamentaria. Gracias a las mismas es posi-
ble contar con un canal de comunicacién
interactiva y multidireccional entre repre-
sentados y representantes que puede au-
mentar la capacidad de informacién y co-
municacion en ambos sentidos, facilitando
sus posibilidades de intervenir en el disefio y
la implementacion de las politicas publicas.
De esta manera, los parlamentos tienen la
oportunidad de reivindicar su contribucién
determinante a la legitimacion del sistema
democratico. Esto requiere garantizar la cali-
dad de la informacién que proporciona el
Parlamento en sus distintos canales que de-
berd ser actualizada, relevante, adaptada a
los distintos usuarios (en lenguaje, canal, for-
mato y contenido), accesible y organizada.
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Instalando nueva
comunicacion
parlamentaria: Calidad
en los procesos y
desintermediacion

La reunidén sobre las propuestas de comparecientes para la ponencia de
reforma del Senado tocaba a su fin cuando el asesor intervino, sin gana,
mientras recogia los papeles de su puesto y se quitaba las gafas.

- Senadores, ;no les parece que estaria bien que pidiéramos la
comparecencia de algun representante del 15M? Ellos hablan del Senado
en sus propuestas... -se detuvo y titubed- bueno, para cerrarlo, pero... -
ahora contemplaba los gestos de perplejidad- ..me refiero a algin
profesor de universidad o jurista de los que les apoyan, claro.

Esta situacion, novelada pero real, ilustra uno de los sinftomas del
“desencuentro” entre la politica y los ciudadanos: la desconexién o, al
menos, la falta de flujos continuos y estables de relacion entre los dos

interlocutores de la democracia.

Imma Aguilar Nacher, Asesora de comunicacién

de ENTESA, grupo parlamentario del Senado.

los grupos politicos de una camara

parlamentaria no les es extrana esta

ejania porque hasta hoy sus miem-
bros son percibidos por los ciudadanos como
representantes de sus partidos y no de sus
electores.Y no sélo es una percepcion. Es tam-
bién una realidad. Los grupos parlamentarios
no disponen de la esperable autonomia res-
pecto a sus partidos politicos. Asistimos con
sorpresa a la escenificacion a plena luz del dia
de las negociaciones de pactos legislativos, o
de nombramientos, en las sedes de los parti-
dos y no en el edificio parlamentario. El paso
de una ley en su tramitacion por el Congreso
y el Senado responde mas a una estrategia de
gobierno o de partido que a las necesidades
reales de trazabilidad del texto.

El Parlamento es sujeto de comunicacion, si,
pero los actos comunicativos -que son actos
politicos- son ejecutados en su mayoria por
los grupos parlamentarios, por los diputa-
dos y los senadores en la secuencia cotidiana
de la legislatura. Vamos a subrayar aqui esa
diferencia, tomando como idea base que la
valoracién que los ciudadanos hacen de las
instituciones, y en este caso del Parlamento,
procede principalmente del conjunto de
acciones, dejaciones o decisiones de los gru-
pos politicos que lo habitan.

La desintermediaciéon. Nuevos competen-
cias y nuevos perfiles

La compleja estructura de intermediacion
que circunda el Parlamento y a los grupos
no es precisamente un elemento facilitador

de los necesarios procesos de fluidez comu- >
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nicativa. Mas bien genera una suerte de in-
comunicacién que evita una relacion directa
gue supere las barreras de desconfianza. ;Un
Parlamento (casi) incomunicado?

La democracia representativa conlleva pro-
cesos de mediacion mas o menos eficaces en
la comunicacién politica y parlamentaria. El
sistema de comunicacion esta lleno de situa-
ciones y perfiles intermediarios. Los medios
y los periodistas, por ejemplo, estan situados
entre la decisién politica y su conocimiento
por parte de la ciudadania. Los gabinetes de
comunicacién de los grupos parlamentarios o
de los partidos politicos trenzan una relacién
conlos electores abigarrada y compleja, cuan-
do no bloqueante o manipuladora. Esto no
significa que los jefes de prensa o los respon-
sables de comunicacién se limiten a poner
sistematicamente filtros o muros de conten-
cion para proteger la imagen del grupo en
situaciones dificiles o imposibles de explicar.
Digamos que es el primer escalén del proceso
en que se decide y jerarquiza informacion, se
prioriza y se orienta contenidos politicos que
después deben, de nuevo, cocinarse en los
medios de comunicacién. Al consumidor de
informacion, al ciudadano, la informacion le
llega ya muy “recalentada”

A FONDO
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La joven periodista de la radio escuchaba aten-
ta y fantaseaba sobre su salto a la direccién de
comunicacién de una gran empresa multina-
cional. Mientras, el experimentado periodista,
que hoy asesoraba en comunicacién a un grupo
parlamentario del Congreso, aseguraba:

-Estd claro, ;dénde estdn ahora los pe-
riodistas buenos que no caben en las redaccio-
nes de los pocos medios grandes o a los que han
echado en el dltimo ERE?

El resto de periodistas que tomaban su café ni
parpadeaban, a la espera de la respuesta.

-...pues ha pasado como con los guio-
nistas de Hollywood: que se han ido a la TV.
Los buenos estdn ahora ganando pasta en los
gabinetes las empresas, en las instituciones. Son
dircoms. Siendo asi, estd claro que se vende todo
mejor, que hay mds calidad en los contenidos
que salen de los gabinetes.

Pero contra este dirigismo vocacional de la
informacién que tienen, por naturaleza, las
organizaciones —también los partidos y los
grupos politicos-, se esta instalando un nuevo
ecosistema digital y de comunicacion en red,
desjerarquizado y descentralizado.

El Molinillo, n°51 - Febrero 2013
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I 1A crisis
POLITICA NO
ESPERA Y ES
CUESTION DE
TIEMPO QUE NOS
QUEDEMOS SIN
ARGUMENTOS.
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En ese escenario, cabe un flujo de punto a
punto en la red social de parlamentarios y
ciudadanos, en un espacio publico donde
los diferentes flujos se entremezclan, con-
viven y comparten experiencias. Cabe tam-
bién un “nuevo periodismo’, mas viral, mas
en tiempo real, alojado —en gran parte- en
los blogs. Cabe, por descontado, la accién de
plataformas independientes ciudadanas que
monitorizan la actividad parlamentaria, la fis-
calizan. Caben proyectos para ofrecer datos y
analisis del contenido de la vida parlamentaria
que los medios tradicionales desdeian en sus
paginas, pero que, paraddjicamente, utilizan
muchos periodistas para su trabajo en esos
medios. En definitiva, la comunicacién entre
el ambito parlamentario y la ciudadania se
hace mas directa. Diputados y senadores se
encuentran de frente a los ciudadanos que les
exigen, les vigilan y les evaluan, les preguntan,
les proponen, les reprochan, les juzgan. A la
espera de poder no volverles a votar. O si.

La desintermediacion se ha tornado impa-
rable. Con las nuevas herramientas de comu-
nicacién en un ecosistema de comunidad, en
red y online, los politicos nunca habian estado
tan cerca de sus incondicionales ni de sus de-
tractores. Todos estan en el mismo terreno de
juego. Cada vez mas se eleva el porcentaje de
senadores y diputados que estan en alguna
red social Y, si estan, es para relacionarse, es-
cuchar, interactuar, responder y tomar nota.
Pero también queda mucho mds expuesta
su reputacion y su perfil mas personal y pro-

fesional. Esto genera la necesidad de nuevas
destrezas y nuevas competencias pero, ante
todo, una actitud abierta, transparente, va-
liente y sincera. Ya no vale escudarse en el par-
tido, ni en el gabinete de comunicacién, ni el
argumentario. Hay que hacer politica las 24 ho-
ras y en multiples foros: en las organizaciones,
en las instituciones, en las asociaciones y en la
calle, pero también en la web social. Ahora se
requiere una“customizacion” de las acciones a
la medida de las situaciones que surgen.

Y en este nuevo escenario, jcudl es el papel
de los intermediadores? En mi opinién deben
desintermediar, es decir, facilitar la relacion di-
recta y de calidad entre los politicos y los pe-
riodistas o los ciudadanos. De la misma forma
que las competencias de los parlamentarios
son distintas, se han ampliado, también es asi
con los roles profesionales en torno a la activi-
dad politica.

La previsible resistencia al cambio de los equi-
pos con perfiles profesionales (jefes de prensa,
asesores parlamentarios, escritores de discur-
sos, jefes de gabinete...) convive con el reciclaje
y la reconversion hacia equipos de profesio-
nales mas versatiles y multifuncionales que
puedan asesorar en imagen, reputacion, redes
sociales, formacion continua o entrenamiento
de oratoria. Ya estamos hablando de gestores
de reputacion, formadores, coach, entrena-
dores comunicativos, community managers,
content curators o strategists. Y no es sélo un
simple esnobismo Iéxico.


http://prezi.com/hqlxsabb6kzr/parlamentos-en-la-red-de-mas-democracia-a-otra-democracia/
http://prezi.com/hqlxsabb6kzr/parlamentos-en-la-red-de-mas-democracia-a-otra-democracia/
http://www.slideshare.net/dalvarez37/parlamentarios-20
http://www.slideshare.net/dalvarez37/parlamentarios-20
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Y en ese contexto de“incomunicacion’, de evi-
dente crisis de la representacion politica, de
pacto fracturado entre ciudadanos y politicos,
iqué papel tiene el cuarto poder? Los medios
de comunicacién también van perdiendo
paulatinamente su papel protagonista inter-
mediador. Y, definitivamente, han abandona-
do los contenidos parlamentarios para poten-
ciar la noticia politica y el debate de partidos.
Los grandes medios hace mucho tiempo que,
invadidos por un vendaval comercial de info-
taintment, han desterrado de sus espacios los
debates de contenido, los matices han dejado
de interesarles.

Este vacio, mds o menos grande, se estd
llenando de proyectos y webs que se sitian
en, al menos, un pequefo nicho de mercado
con potenciales “consumidores de infor-
macion parlamentaria” -formado por empre-
sas, agencias de asuntos publicos y lobistas-.
El producto que se ofrece son datos y conte-
nidos “en bruto” o, también, datos analizados
de los debates parlamentarios y sus conse-
cuencias econémicas o sociales. Las organi-
zaciones y los entes econémicos requieren
de esa informacion para tomar sus decisiones,
por lo que este trasvase de plataforma de los
contenidos parlamentarios, que podriamos
titular “de la prensa a los blogs’, deberia ser
relevante para los responsables de la comuni-
cacién y para el Parlamento.

Derivado de estos cambios de escenario y
de personajes, desde la perspectiva de un
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grupo parlamentario, pueden proponerse
tendencias hacia la desintermediacion total
y la calidad de los procesos politicos y de co-
municacion que permitieran eliminar toda la
opacidad y las dudas de corrupcion, de inefi-
ciencia o de costes insostenibles. Y también
de destaparlos y eliminarlos del sistema. En
definitiva, podriamos hablar de trazabilidad
de las decisiones, de huella legislativa, una
situacion que permita dar acceso y transpa-
rencia a la motivacion y a las razones de cada
iniciativa y de cada decision.

Las buenas practicas comunican

Estas tendencias que suponen un cambio ha-
cia la desintermediacion y la calidad legislati-
va y comunicativa residen en la participacion,
la accesibilidad y transparencia, y la rendicién
de cuentas.

En el ambito de la participacion, se deberia
profundizar en la creacién de herramientas o
el aprovechamiento de las ya existentes para
el intercambio de ideas, el suministro de pro-
puestas y el posicionamiento abierto y claro
de los érganos de decision respecto a los tex-
tos legislativos, para ofrecer la opcién de pre-
sentar enmiendas a ciudadanos, grupos de
interés o colectivos. Se trata de interactuar, de
responder a las demandas. Y también —y por
qué no- de crear contenidos para el debate.

También es posible la participacion en la ela-
boracion colectiva de leyes: la co-creacion
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legislativa o “wiki-leyes’, mediante documen-
tos compartidos en la Red. Sin olvidar que los
ciudadanos también tendrian que estar en el
debate de las propuestas, sean una Iniciativa
Legislativa Popular u otra iniciativa.

La informacion es poder, asi que empodera al
que la posee. Como la informacién publica es
de los ciudadanos, la disposicion y su acceso
deben ser rotundos, pero la transparencia
es mas que datos publicos. Es la publicacién
sistematica de las agendas de trabajo de los
parlamentarios -y no sélo de su actividad ex-
clusivamente parlamentaria- de sus ingresos,
patrimonio, gastos, presupuestos...También
de los planes de legislatura, que es algo mas
concreto que el programa electoral porque
incluye cronogramas y prioridades.

La rendicién de cuentas es “inevitable’; vista
la cantidad y la calidad de los proyectos inde-
pendientes de monitoreo o vigilancia del Par-
lamento, que deberiamos ver como elemen-
tos dinamizadores de la actividad politica y
catalizadores de una mejor politica y no como
un eje frontista contra ella.

No creo que se trate de llegar a todo ni de ha-
cerlo ya, ni tan siquiera de que sea alcanzable
en el corto o el largo plazo, pero la crisis politi-
ca no espera y es cuestion de tiempo que los
gue nos dedicamos a esto nos quedemos sin
argumentos para la explicacion, o lo que es
peor, que ni siquiera podamos justificarnos.

Escribo este articulo en los dias posteriores a
la secuencia que se vivio el dia 12 de febrero
de 2013 en el Congreso de los Diputados. En la
comisién constitucional, se hablaba de transpa-
rencia, de la ley, y de regeneracion democrdtica.
Al mismo tiempo, se dio la orden de inhibir
técnicamente la serial de los dispositivos que
hubieran permitido la emisién clandestina de
una reunion inexplicablemente privada entre el
presidente del BCE y un grupo de diputados, en
una sala préxima. Esa tarde, un loable activismo
hibrido, al tiempo de Red y de calle, que apoyaba
a la Plataforma Afectados Por la Hipoteca, im-
pidié que el partido mayoritario paralizase con
su voto negativo la tramitacion de una Iniciativa
Legislativa Popular avalada por, nada menos
que, casi un millén y medio de firmas.

Instalemos una actualizacion de la comuni-
cacion parlamentaria con mejoras apreciables
en transparencia y participacion. [l


http://openingparliament.s3.amazonaws.com/docs/declaration/1.0/spanish.pdf
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Secuestros terroristas:
desafios para la
comunicacion

El secuestro ha sido durante décadas una tactica muy utilizada por grupos
terroristas y criminales de todo el mundo. Las caracteristicas de este
método de extorsion lo convierten en un atractivo recurso terrorista para
obtener réditos econémicos y politicos, al plantear complejos desafios a
victimas y gobiernos. La privacion de libertad de seres humanos permite
al secuestrador explotar el enorme impacto psicolégico de tan dramdatica
coyuntura fras la sorpresa y conmocion que acarrea esta forma de
terrorismo. Como escribioé Brian Keenan en An Evil Cradling, obra en la que
relaté el calvario de cuatro ainos y medio al que logré sobrevivir fras su
secuestro por terroristas libaneses en Beirut en 1985, “Un secuestro es una
soledad mortificante. Hay un silencio que te desgarra desde las entranas
hasta la desesperacion. Un secuestrado es un hombre que se aferra al
limite del horror y que siente cémo, poco a poco, ya no puede mas”.

Rogelio Alonso, Profesor titular de Ciencia
Politica, Universidad Rey Juan Carlos.

| control de la comunicacién emerge

como una importante variable para la

gestion de secuestros terroristas, pues
la toma de rehenes plantea a los gobiernos
auténticos dilemas al enfrentarse a encruci-
jadas politicas y morales que a menudo solo
permiten resoluciones imperfectas. Aunque
cada secuestro manifiesta unas particulari-
dades que requieren especial consideracion,
el analisis empirico demuestra ciertas consis-
tencias en los comportamientos de los se-
cuestradores. La experiencia antiterrorista
ofrece asimismo Utiles lecciones sobre el pa-
pel de gobiernos y medios de comunicacién
en este tipo de crisis. Debe subrayarse la re-
levancia que cobra el papel de los medios
de comunicacién durante un secuestro, pues

como escribio el historiador Walter Laqueur,
“el acto terrorista por si solo no es nada prac-
ticamente, mientras que la publicidad lo es
todo” En numerosos secuestros los medios
han facilitado al terrorista un Uutil altavoz a
través del cual han ejercido directamente su
coaccion sobre familias, opinién publica y go-
biernos. Frente a quienes utilizan la libertad
de expresion como pretexto para exigir un in-
tenso papel de los medios, puede argumen-
tarse que el ejercicio del periodismo debe
guiarse siempre por una responsabilidad aun
mayor en coyunturas en las que la vida de
seres humanos corren peligro.

A menudo el rehén, sometido a una tre-
menda angustia, reproduce a través de los
medios las exigencias del secuestrador, con-
dicionando a la opinién publica mediante un
relato estremecedor. El secuestrador explota
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el terrible impacto psicolégico que produce
el testimonio de un ser humano aterrorizado
y privado de libertad. Este mecanismo le per-
mite al criminal transferir injustamente al go-
bierno la responsabilidad de la liberacién de
los rehenes. Por ello, una cobertura mediatica
desproporcionada que ignore las intenciones
de los secuestradores amplificard la com-
prensible reacciéon emocional de familiares y
conciudadanos, contribuyendo a aumentar la
presion sobre los gobiernos y a elevar el pre-
cio del rescate por parte de quienes han des-
encadenado la tragedia.

El secuestrador establece deliberadamente
una relacion con diferentes actores —rehenes,
familiares, opinién publica, fuerzas de seguri-
dad, servicios de inteligencia y gobierno- de
manera que la respuesta de cualquiera de
ellos incide sobre la del resto. Esta relacion
en tan enrevesadas circunstancias reclama
una habil gestién gubernamental que, sin
embargo, no siempre se da. Ante la sensacién
de vulnerabilidad e impotencia del Estado
que el terrorista busca generar, aquél debe
enfatizar su capacidad y voluntad de rechazar
inadmisibles extorsiones. De lo contrario, la
debilidad manifestada podra ser explotada
por el terrorista en ese mismo secuestro o en
otros. Sin embargo, una actitud de ese tipo en

ausencia de una adecuada pedagogia tiene
el potencial de suscitar criticas por parte de la
opinién publica.

La compleja problematica obliga al gobierno
a mantener una intensa atencion a las familias
de los secuestrados, consciente de que el te-
rrorista pretende contraponer los intereses de
ambos mediante tacticas que a menudo tam-
bién involucran a medios de comunicacién.
En modo alguno debe aceptarse la difusién
de responsabilidad y la transferencia de culpa
que el terrorista desea trasladar al gobierno
mediante el secuestro de sus ciudadanos y a
las que familiares y periodistas pueden con-
tribuir si incurren en irresponsables pero 16gi-
cos comportamientos fruto de la coaccion
terrorista. Conviene pues que la actuacién gu-
bernamental aborde la coordinacién de pro-
cedimientos con periodistas que en semejante
circunstancias deben ejercer su funcién social
con ejemplar responsabilidad.

El poder de la informacién se acrecienta en
contextos en los que el criminal recurre a
una tactica como el secuestro definida por su
busqueda de publicidad, requiriendo en con-
secuencia una gestion apropiada de quienes
también estan en el foco de los terroristas. Los

medios de comunicacion son inevitablemente >
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un canal a través del cual el terrorista plantea
sus exigencias y su intimidacion, reclaman-
dose por parte de aquellos una madurez que
evite facilitar al terrorista instrumentos con los
que ejercer con mayor eficacia su amenaza
sobre las victimas directas -los rehenes- e in-
directas -la sociedad en su conjunto-.

Sirva de ejemplo para ilustrar esta presion
el secuestro del britdnico Kenneth Bigley,
asesinado por terroristas yihadistas en Irak en
2004, que antes de ser decapitado se dirigié
asi al primer ministro de su pais:“No ha hecho
nada por ayudar”. Sus palabras evocaban las
del estadounidense David Jacobsen, secues-
trado en Libano en 1985, que valoré del si-
guiente modo a la administracion Reagan en
un video realizado por sus captores:“Peor que
nuestro cautiverio es el saber que nuestro go-
bierno no esta haciendo nada”

La explotacion del miedo y de la desespe-
racién de victimas y familiares por parte de los
medios de comunicacién agudizé también la
disyuntiva entre intereses individuales y es-
tatales durante el secuestro de 53 diplomati-
cos en la embajada estadounidense de Te-
heradn entre noviembre de 1979 y febrero de
1981. Se repitié también en el secuestro del
avion de la TWA en junio de 1985 que cul-

A FONDO

mind con la liberaciéon de los rehenes después
de que Israel aceptara excarcelar cuatrocien-
tos presos palestinos y libaneses. Fue este in-
cidente el que llevé a Peter Jennings, de ABC
News, a declarar:“Como ciudadano y como pe-
riodista me gustaria que en algin momento el
presidente dijera: ‘Si, me preocupan las vidas
de 39 americanos, pero soy responsable de la
vida de 239 millones de americanos®’

Este conflicto de intereses y la repercusion
que las actitudes de los distintos actores in-
volucrados tienen sobre los secuestradores se
apreciaron también durante los secuestros de
occidentales en Libano en los anos ochenta y
noventa. George Schultz, secretario de estado
norteamericano en aquella época, reivindicé
una “diplomacia callada” que trasladase a los
terroristas un mensaje diferente sobre el valor
de sus capturas y que evitase la magnificacion
de la claudicacién que en secuestros previos
su propio gobierno aceptd. Sin embargo,
este planteamiento contradecia la decision
de Reagan de vender armas a Iran en secreto
a cambio de que el régimen irani utilizara su
influencia para liberar a los rehenes retenidos
por terroristas libaneses.

Como admitiria afos después Ali Hamdan,
uno de los intermediarios en las negocia-
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ciones de aquellos secuestros, “cuando el go-
bierno empezé a hacer tratos, los secuestra-
dores incrementaron el precio” complicando
la crisis. Raza Raad, otro de los intermediarios,
en este caso del gobierno francés, afirmé que
tratar con los terroristas era como “regatear en
un bazar”. Estas circunstancias provocaron el
siguiente comentario por parte de uno de los
terroristas de una de las facciones libanesas, y
que bien podria aplicarse secuestros mas ac-
tuales: “Se generé un préspero mercado en el
que los intermediarios iban y venian sin parar
con maletines llenos de dinero”

Mientras el secuestrador se afana en ge-
nerar contradicciones entre las voluntades
de quienes son objetivo de su violencia, el
gobierno no debe renunciar al intento de ga-
nar las voluntades de audiencias que prestan
al terrorista su apoyo activo y/o pasivo. La di-
plomacia privada y publica del gobierno es
especialmente necesaria en crisis que en oca-
siones exigen la cooperacion de diversos Esta-
dos y servicios de inteligencia con capacidad
de influencia sobre el ambito del secuestro. El
correcto encuadre del secuestro por parte de
los medios puede contribuir a contrarrestar
parte del dafo anhelado por los terroristas,
de ahi que deba incidirse en que constituye
una injustificable y repugnante violacion de
los derechos humanos de personas privadas
de libertad.

La experiencia revela hasta cuatro opciones
estratégicas ante el secuestro que plantean
desafios diversos para la gestion comunica-
tiva de los mismos por parte de los gobiernos.
Por un lado, el rechazo a negociar. Esta politi-
ca, considerada como inteligente por muchos
expertos, exige para ser eficaz consistencia
en el tiempo y coherencia por parte propia
y de paises aliados. Asi por ejemplo, servicios
de inteligencia occidentales han reconocido
que el pago de rescates a cambio de rehenes
espafioles en Africa repercute negativamente
sobre la suerte de otros secuestrados.

Una segunda opcién estratégica consiste en

la manipulacion y el engafio de los secuestra- >
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dores, exigiendo esta via tiempo y disposicion
para asumir un alto riesgo que se multiplica
cuando los terroristas se atrincheran con un
alto nimero de rehenes ante las Camaras
de television. Una tercera opcion es la nego-
ciacion secreta de la que se intenta alejar a
medios de comunicacién y opinién publica. Se
evita asi la presion adicional que el gobierno
recibe, ocultdndose su debilidad al realizar
concesiones. Estas cesiones, aunque soterra-
das, son muy reales para los terroristas y sien-
tan perjudiciales precedentes que se agravan
cuando ni siquiera se buscan represalias como
las que algunos paises intentan tras el pago
de rescates. Si un gobierno apuesta por nego-
ciar con los secuestradores también debe ser
consciente de los costes de su decisién y de la
necesidad de un sensible equilibrio en sus ac-
tuaciones para limitarlos.

La cuarta opcidn, la negociacién abierta, aglu-
tina multiples elementos de presién sobre
gobiernos que pueden intentar alterar las ex-
pectativas de los terroristas ofreciéndoles algu-
na recompensa como vias de escape seguras.
No es esta una perspectiva muy eficaz cuando
se afrontan secuestros por parte de terroristas
dispuestos a asesinar, a morir y a hacerlo ma-
tando, como ocurrié en la planta de gas arge-
lina el pasado mes de enero, en el teatro de
Moscu en 2002 o en Beslan en 2004. En esos
casos de enorme volatilidad, la negociacion
como método para influir sobre la forma de
pensar y actuar del terrorista resulta limitada.
En tan dramaticas situaciones la negociacién
suele perseguir la division de los terroristas y la
adquisicion de informacién como preparacion
para disponer el asalto, como sucedié en un
escenario menos sangriento como el de laem-
bajada de Japén en Lima en 1997.

Por tanto, los secuestros terroristas obligan a
los gobiernos a considerar respuestas en las
que la comunicacién es, sin duda, un elemento
decisivo que determinara la eficacia de las mis-
mas Y, en Ultima instancia, la vida o la muerte
de seres humanos. |l
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“El liderazgo es el bien mas escaso en
este momento”

Acaba de publicar La mentira os hard libres. El capitulo primero es una
reflexion sobre la politica y precede a “democracia y verdad, una
pareja malavenida”. El tercer capitulo es un andlisis de la democracia
deliberativa, que Vallespin ve amenazada por la pasion desatada en
las redes sociales de Internet. Teme a los radicalismos y cree que las
estrategias de comunicacién politica han tratado a los ciudadanos
como crios inmaduros. Reclama la busqueda de consensos para estudiar
soluciones a los problemas a largo plazo que nos plantea una sociedad
globalizada. Europa pierde competitividad como consecuencia de la
disparidad de intereses y la fragmentacion. En Espaina sabemos de eso.

Por Juan Manuel Zafra Diaz

de prestaciones que no han dejado de incre-
mentarse. Llega la crisis y descubren que no
s6lo no van a seguir incrementandose, sino
que incluso se van a recortar algunos dere-

1. {Qué nos esta pasando?, ;donde estan
las razones del distanciamiento de la ciu-

“LA CAPACIDAD
DE ACUERDOS
ENTRE DIFERENTES
VISIONES
AYUDARIA A LA
GOBERNABILIDAD”
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dadania con los politicos?

Es un divorcio. Creo que han confluido mu-
chos factores a la vez. Hay uno primero de
caracter socioldgico y es una inercia que se
deriva de la crisis del afo 1993. Desde en-
tonces, los politicos y la ciudadania han esta-
blecido una relacién clientelar. Los politicos
competian para ver quién ofrecia mas servi-
cios a los ciudadanos; el pais aparentemente
se lo podia permitir y los dirigentes politicos
hicieron uso de esa prerrogativa; empezaron
a prometer y los ciudadanos nos acostum-
bramos a recibir, a tener derechos que se
fueron incrementando. Derechos a una serie

chos adquiridos. Es un proceso en el que
los ciudadanos sienten que el conjunto de
promesas se quedan en el vacio y tienen que
replantearse la relacién con lo publico.

2. Se ha producido entonces un fenémeno
de expectativas frustradas...

En efecto, la relacién con lo publico pasa a ser
de exigencia a expectativas frustradas. Pero
es que ademas en Esparia no se han asumido
responsabilidades por parte de los ciudada-
nos. Jamas en estos anos se plantearon de
dénde salia el dinero para ampliar una cosa

u otra, construir un AVE, un pabellén o qué »
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sé yo. Lo importante era gozar, disponer de
esa serie de provisiones. Y por tanto, se preo-
cuparon poco de indagar cémo se iba a pa-
gar, de donde iba a salir. Y si, efectivamente,
salia de nuestro bolsillo. Estallé la burbuja
y los ciudadanos se dieron cuenta que las
promesas que les hacian los politicos se
hacian con cargo a su propio dinero.

3. Entonces es cuando se lo echamos en
cara alos politicos.

La reprimenda popular a sus dirigentes ha
sido espectacular. Se ha oscilado de ser ciu-
dadanos pasivos, encantados de haberse
conocido y en una relacion con los politicos
que hacian toda clase de promesas y con-
cedian todos los caprichos, a ser ciudadanos
cabreados, que han visto incumplidas las
promesas.

4, Los dirigentes politicos también en-
traron en una espiral que puede tener

mucho de autosatisfaccion, ;no cree?

La clase politica hizo muy poca pedagogia.

Tenemos un pais de ciudadanos que actdan
de forma reactiva ante la politica, que soélo se
manifiestan cuando afecta Unicamente a los
suyo, que no participan salvo cuando atafie a
cuestiones privadas de cada uno. Ahora esta-
mos como si hubiéramos despertado de una
fantasia y se culpa a la clase politica cuando
también la ciudadania ha sido culpable de la
situacion en la que estamos. Esto no quiere
decir que la clase politica deba irse de rositas.
Creo que esta pagando ya su responsabilidad
y urge que se renueve. Los partidos politicos
estan petrificados, estan sin orientacion en un
momento clave para la vida nacional. No he-
mos salido de la crisis econdmica y las institu-
ciones desde la Casa Real para abajo estan
sin la legitimacién que exige una situacién
como esta para dar una respuesta conjunta 'y
no respuestas fragmentadas, saltando de una
cosa a otra.

5. {Qué peso atribuye a la comunicacién
en la generacion de esas percepciones?

La comunicaciéon es responsable en gran
medida. La comunicacién politica lanza un
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“EL MARKETING
POLITICO ENVUELVE
EL LIDERAZGO EN
UNA ESPECIE DE
NUBE DONDE SE
TRATA DE EVITAR
LOS PROBLEMAS”
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mensaje a los responsable politicos que con-
siste en que todo debe valorarse siempre en
positivo y, en el caso de asumir responsabili-
dades, hay que implicar siempre al adversa-
rio politico. Es el famoso“y ti mas”. No hay un
reconocimiento explicito de la situacién ni de
las responsabilidades. Se aplican estrategias
de comunicaciéon como si los ciudadanos
fueran menores de edad a los que no se pue-
de decir la verdad. Eso encaja muy bien con
una estrategia de marketing politico que en-
vuelve el liderazgo en una especie de nube
donde realmente hay que evitar los proble-
mas. Las estrategias de comunicacién se han
planteado para una sociedad mas inmadura
de lo que en realidad se ha demostrado que
es la nuestra. Lo pag6 Zapatero y lo puede es-
tar pagando también Rajoy, lanzando men-
sajes condescendientes, negando los casos
de corrupcion...

6. Jeff Jarvis se refiere en Partes Publicas
al cambio en el concepto de intimidad,
privacidad, transparencia... que han su-
puesto las redes sociales de Internet. La
ciudadania, o al menos una parte impor-
tante, se ha acostumbrado a tenerlo todo
a la vista y si los politicos no lo tienen, se
crean tensiones.

Las redes sociales lo estan cambiando todo,
pero no sé hasta qué punto influyen al comun
de los ciudadanos. En las redes sociales hay
muchos mundos paralelos que ofrecen una
vision que no siempre coincide con la que
ofrecen otros en la Red o fuera de ella. Lo
que me preocupa es que las redes sociales,
mas incluso que los medios de comunicaciéon
tradicionales, estan creando un mundo que
ya no reconocemos como comun porgue nos
manifestamos sobre él de formas tan dispares
que parecen mundos distintos. Cuando no
se percibe el mundo real conocido, jcémo
podemos generar algun tipo de consenso?

7. (El desgobierno en las redes sociales nos
estaria impidiendo gobernar el mundo
real?

Por un lado, nos encontramos los medios de
comunicacion y, por otro, las redes sociales,
tan fragmentadas. Unos y otros rebotan una
imagen que no coincide salvo en decir que
la cosa esta fatal y en sefalar a los responsa-
bles. La consecuencia de ello es que se esta
abonando el terreno para cualquier tipo de
neopopulismo. De izquierda, a la izquierda
del PSOE, y de derecha, que coincide con la

extrema derecha de siempre en Espafa, que >
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convivia con el Partido Popular, y ahora se
esta separando. El potencial de conflicto es
inmenso.

8. ¢(Es mayor el riesgo de estallido social
en el nuevo contexto digital?

Si. No se delibera, no se piensa sobre lo que
se recibe. Nos hemos acostumbrado a recibir
gritos en 140 caracteres. Son estallidos que
reflejan un estado de animo, pero no hay una
llamada a la reflexion y al consenso sobre las
soluciones para acabar con la corrupcion. El
mundo politico se llena asi de pasiones y las
pasiones no generan el clima idoneo para re-
solver problemas.

9. ;Como podemos generar un clima fa-
vorable para la busqueda de soluciones?

No podemos quedarnos en rasgarnos las
vestiduras; hay que pensar en la forma de
sacar adelante al pais y, particularmente, a
nuestra juventud. La clase politica tiene que
dar ese paso, renovarse. La situaciéon es de
fragmentacion y de ausencia de alternati-
vas, que es la peor situacién en un sistema
democratico. El peor problema que se puede
dar en democracia es la ingobernabilidad

porque la representatividad se puede sobre-
llevar con una gobernabilidad fuerte basada
en el consenso entre distintas fuerzas politi-
cas. La capacidad de acuerdos entre dife-
rentes visiones ayudaria a la gobernabilidad
que es de los que carecemos.

10. ;A qué atribuye esa ausencia de acuer-
dos?

Todo el mundo estd cabreado. Por razones
diferentes, pero todo el mundo esta cabrea-
do. Algunos porque Espafia no acaba de to-
car fondo en la crisis; tenemos una Cataluia
que ya ha abandonado al pais, del que es
una parte importante; ademdas tenemos una
izquierda sistémica que es desautorizada por
esa otra izquierda que podriamos asociar al
15-M; y una derecha que también se parte
porque surgen movimientos ultra.

11. ;Dénde radica el liderazgo en el siglo
XX1?

El liderazgo es el bien mas escaso en este
momento. Para que exista liderazgo hay que
confiar en los lideres. Rajoy accedi6 a su li-
derazgo, como casi todos los presidente en
este pais, para que su adversario no accediera
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al Gobierno. En Espana, tradicionalmente, no
se elige un lider sino que se evita que apa-
rezca otro. Son personajes que en el mismo
momento en que son proclamados, no nos
entusiasman y pierden legitimidad. No es
un problema Unicamente espaiol. Hollande
llegé a la presidencia con la mitad del pais y
lo estamos viendo por todo el mundo.

12. ;Quizas en América Latina haya algtn
ejemplo?

América Latina se esta beneficiando de una
buena coyuntura econdémica, basada en la
disponibilidad de materias primas o de mer-
cados interiores muy amplios. El problema es
que no producen bienes competitivos como
los paises asidticos. Corea esta compitiendo,
gracias a Samsung, con EEUU y Apple, eso
si es para quitarse el sombrero. La super-
vivencia estd en manos de grandes paises
que equivalen a grandes continentes: EEUU,
China, India, Rusia.. Europa, mientras tanto,
se fragmenta pese a su tamano. Europa es un
gigante econémico, pero un enano politico y
eso cada vez nos debilita mas. Hay una prima
a favor de esos grandes estados que tienen
grandes empresas a las que protegen dentro
de este nuevo orden tutelado por el G-20 y
es, donde Espafia tiene muy poco que hacer.

13. Es usted muy pesimista.

Soy bastante pesimista. No tengo una solu-
Cién, pero tenemos que empezar a buscar
soluciones y estamos excesivamente ensi-
mismados en resolver problemas de mafana,
del corto plazo. Debemos entrar a estudiar
problemas de fondo como la competitividad
de Espana, el nivel de bienestar que podemos
mantener y cdmo, cual es la contribucién de
unos sectores u otros. Necesitamos un nuevo
contrato social y no veo a los partidos preo-
cupados de ello sino de cémo sacar prove-
cho cuando llegue el momento.
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Compiladas por Ignacio Martin Granados, Xavier Pe-
ytibiy Mario G* Gurrionero

“Visualizando el discurso
de Obama”

El pasado 12 de febrero tuvo lugar el discurso de
estado de la nacién de Barack Obama. El primero
desde que fue reelegido y el quinto desde que es
Presidente de Estados Unidos. Inmediatamente
después de terminar, el equipo de comunicacién
de la Casa Blanca colg6 en Youtube el video, pero
anadiéndole graficos e imagenes en un lateral
para que cualquiera pudiera entender lo que es-
taba diciendo en cada momento. No es la primera
vez que lo hacen y su éxito es aumentar la visuali-
zacion y comprender que lo que dice estd basado
en cifras. Una iniciativa sencilla y muy visual

The 2013 State of the Union Address

whitehouse - 3550 videos
E Subscriu-m'hi 201641
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February 19, 2013

Marco Rubio delivers the GOP response to the SOTU

Transcript Fact Checks More

Good evening I'm Marco Rubio. I'm blessed to represent Florida in the United States

Senate. Let me begin by congratulating President Obama on the start of a second term.

Los politicos ante la “maquina de la verdad”

Hace unos dias dimitia la ministra de educacién alemana
Annette Schavan después de que la Universidad de
Disseldorf le revocara el titulo de doctora por haber plagiado
el 29% de su tesis. Dos aios antes, el ministro de Defensa Karl-
Theodor zu Guttenberg también perdio su titulo de doctor
en Derecho al demostrarse que habia plagiado hasta el 94%
de las paginas de su tesis. No es el Unico caso de plagio en
la politica alemana, pero pone de manifiesto dos hechos: la
obsesion alemana por ser doktoren (trampolin de ascenso
politico, empresarial y social) y el poder de la sociedad civil
gue, organizadas en torno a una Wiki (GuttenPlag y después
VroniPlag), han“cazado” a decenas de politicos y cientificos.

En Estados Unidos, el fact checking o comprobacion de datos
irrumpié con fuerza en la ultima campana electoral. De he-
cho ya nos hemos hecho eco en El Molinillo de dos iniciativas
que alertan si un politico esta utilizando informacién falsa:
el proyecto FactCheck.org del Centro Annenberg de Politica
Publica de la Universidad de Pennsylvania y PolitiFact, del
Tampa Bay Times, que ademas lanzé junto al Instituto Poynter
y la Fundacién Knight la app gratuita Settle It!.

El 29 de enero se presentd la ultima herramienta de este tipo,
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denominada “Truth Teller’, promovida por el Washington
Post con fondos también de la Fundacion Knight. Surge a
iniciativa del responsable de politica nacional del diario,
Steven Ginsberg, con el objetivo de analizar la informacion
facilitada en las comparecencias publicas de los politicos en
tiempo real. Gracias al analisis de audio y video, la tecnologia
convierte la voz en texto y busca en una base de datos la
veracidad de los hechos citados. Asi los ciudadanos no sélo
obtendran la informacion correcta en un debate o discurso,
sino que sabran si un politico esta mintiendo.

A pesar de las dificultades técnicas que supone la captura, vol-
cado y gestién del enorme volumen de datos, se trata de una
magnifica herramienta de apoyo al trabajo periodistico, en su
labor fundamental de contrastar la informacion, ademas de
una barrera efectiva contra la desinformacion. Identificar la
verdad en la era de la infoxicacién y el descrédito politico es
mas complicado e importante que nunca, sobre todo cuando
hablamos de lo publico y de politica, porque la verdad es la
condicién necesaria para el ejercicio de la misma en el que la
credibilidad, por lo que implica de honestidad y coherencia,
es el primer paso hacia la confianza en la clase politica.


http://de.guttenplag.wikia.com/wiki/GuttenPlag_Wiki
http://de.vroniplag.wikia.com/wiki/Home
http://factcheck.org/
http://www.politifact.com/
http://www.politifact.com/settleit/
http://truthteller.washingtonpost.com/
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Search for a Company

Donate to BizVizz

email@address.com

Adivina a qué partido estas financiando con tus compras,
gracias a la aplicacion mévil BizVizz

En el numero 47 del mes de noviembre de esta revista,
dedicada a las elecciones estadounidenses, destindbamos
uno de los articulos breves a las aplicaciones méviles de mas
éxito durante la campafa electoral. Dos aplicaciones nos
habian llamado especialmente la atencién porque permitian
a los usuarios, a los ciudadanos, investigar el dinero en las
elecciones. Una de ellas, Dollarocracy, recopilaba las listas
de los principales donantes e industrias que financiaban a los
partidos, grupos de interés y candidatos. Y la otra, Super PAC,
con un funcionamiento similar a los populares identificadores
de musica Shazam o Sound Hound, al “escuchar” el audio
de los anuncios electorales nos reportaba qué grupos estan
detras de dicho spot y cuanto habian invertido (también la
app Ad Hawk).

La ultima aplicacion para smartphone que ha salido a la luz
en este sentido es BizVizz (disponible desde el 4 de febrero
en la AppStore de itunes). Pero no se queda aqui, ya que
su novedad reside en que informa del comportamiento de
las empresas respecto a cuantos impuestos paga, cuantas
subvenciones recibe, su apoyo a los partidos politicos a través
dedonaciones, qué beneficios obtiene, qué proporcidonaporta
a las campanas politicas, permite establecer comparativas
con las empresas competidoras de su sector, etcétera.

Basta con hacer una fotografia al logo de la marca en
cuestion o escribir su nombre en el buscador para obtener
toda la informacion sobre las, por el momento, 900 marcas
y 300 corporaciones que tiene en su base de datos. De esta
manera, podremos saber también a qué partido estamos
apoyando indirectamente al adquirir un determinado
producto.

Como se describe en su web, sin duda alguna, es “mas
que una ‘wikipedia’ de transparencia corporativa’, una
magnifica herramienta que aporta luz y taquigrafos tanto
al funcionamiento del mundo empresarial en lo que
denominamos “responsabilidad social corporativa’, como al
sistema democrético ya que contribuye a tener una sociedad
informada y vigilante. No en vano, entre sus colaboradores
se encuentran fundaciones por la transparencia vy
organizaciones de trabajadores y consumidores y, ademas,
setratade unaaplicacion colaborativa, tanto enlaaportacion
de datos como en el desarrollo de su API.

En definitiva, un magnifico ejemplo de la tecnologia puesta
al servicio de la sociedad y de como desde este campo se
puede mejorar la calidad de los sistemas democraticos,
profundizando en la senda del Gobierno Abierto.
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Sign up to receive BizVizz updates.


http://compolitica.com/?page_id=1625
https://itunes.apple.com/us/app/dollarocracy/id404687699?mt=8
http://www.superpacapp.org/
http://www.shazam.com/
http://www.soundhound.com/
http://adhawk.sunlightfoundation.com/
http://bizvizz.com/
https://itunes.apple.com/us/app/bizvizz/id595785692?mt=8
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Il EDICION

PROMESAS
ELECTORALES

CERTAMEN IBEROAMERICANO
EN CAMPANAS ELECTORALES

Certamen iberoamericano en campanas electorales

“Promesas Electorales” 2013

Promesas electorales es un certamen de dmbito iberoameri-
cano. Nacié en el afo 2012 con la primera edicién, donde contd
con la participacion de mas de 350 inscritos —procedentes de 14
paises-, la mayoria jéovenes que cursaban, o habian terminado
recientemente, sus licenciaturas y masters de posgrado.

Este ano se lanza una nueva edicion de Promesas Electorales,

RALIC- Red de Asociaciones
Latinas de Investigadores de la
Comunicacion

No se trata de una asociacidon sino mas bien, como dice uno
de los promotores de la idea, el catedratico de la Universidad
Complutense de Madrid e investigador José Luis Pifuel,
de una red de contacto entre asociaciones existentes,
sociedades cientificas del ambito de la comunicacién, asi
como de grupos, revistas y laboratorios cientificos.

Entre sus objetivos estdn, como se indica en su web,
contribuir a la cooperacién internacional, promover
reuniones, publicaciones y eventos, y asegurar relaciones
privilegiadas con asociaciones internacionales.

Ensuweb encontrarasinformacion acercade cémo participar

en esta interesante iniciativa alrededor de la promocién y
difusiéon de las lenguas latinas.
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con un amplio jurado de conocidos consultores y expertos
mundiales en comunicacién politica, esperando crecer y
poder llegar a muchas mas personas. El objetivo es que los
participantes demuestren su talento y creatividad y puedan
obtener visibilidad ante diferentes partidos, gobiernos y con-
sultorias politicas. El plazo de inscripcion se cierra el 18 de
marzo.

Blog Ralic

Formas de desarrollar la

Objetivos de la red
red
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Mesa de Comunicacion

y Lobby

El pasado 21 de febrero dos expertos en comunicacion
politica como el decano de la facultad de Ciencias de la
Comunicaciéon de la Universidad Camilo José Cela, Julio
César Herrero y el vicepresidente de Asuntos Publicos
en Llorente y Cuenca, Joan Navarro, analizaron las
claves de la buena comunicacion y el lobby. Mas de dos
horas de andlisis y debate. No te pierdas el flash de sus
presentaciones que hemos preparado. Hazz click aqui si
quieres descartarte la ponencia de Joan Navarro.

Ademas te informamos de que el proximo 7 de marzo,
ACOP organiza otro seminario dedicado a la Presencia
onlinedelasinstituciones publicas. Se celebrara en Bilbao,
en el Paraninfo de la Universidad Pais Vasco y contara con
la participacion de Andoni Aldekoa, consejero delegado
en el Ayuntamiento de Bilbao, Xabier Barandiaran, ex
jefe de gabinete del Diputado General en la Diputacion
Foral de Guipuzcoa (2007-2011) y Nagore de los Rios (ex
responsable de comunicaciéon en Irekia 2009-2012). Si
deseas mas informacion entra en www.compolitica.com y
descérgate el programa.

ACTIVIDADES P29

Regional conference
ICA/ACOP/AE-IC/UMA

{Por qué confiar? Retos para la
comunicacion en tiempos de crisis

Los préximos dias 18 y 19 de julio la International
Communication Association (ICA) patrocina una
regional conference en colaboracion con la Asociacion
de Comunicacion Politica (ACOP), la Asociacion
Espanola de Investigacion de la Comunicaciéon (AE-
IC) y la Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
Universidad de Malaga, Malaga (Espana).

Entra en www.ica2013malaga.org para tener toda

la informacion de ponentes, plazos, e investigaciones
que alli se presentaran.
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http://www.youtube.com/watch?v=p-pnlOuGTmo&feature=youtu.be
http://compolitica.com/wp-content/uploads/2013/01/Joan-Navarro_Presentaci%C3%B3n-UCJC-y-ACOP.pdf
http://www.compolitica.com
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Compiladas por Carolina Lorenzo, David Dahan, José David Pérez y Jordi Rodriguez Virgili

La democracia del conocimiento.

Inferarity cia del cont
_ Por una sociedad inteligente

Autor: Daniel Innerarity
Editorial: Paidés
Fecha de publicacion: 2012

T it Numero de paginas: 256

del conocimiento

Daniel Innerarity es catedratico de filosofia social e investigador lker Basque en la Universidad del Pais
Vasco; actualmente dirige el Instituto de Gobernanza Democratica. En este libro, Innerarity explica las
necesidades de innovacién de las administraciones publicas ante asuntos tales como, la regulacién
financiera o el cambio climatico. Defiende, segun palabras del propio autor, que “una sociedad inteligente
no es una sociedad en la que las personas son inteligentes sino una sociedad cuyas reglas, normas,
procesos y procedimientos son inteligentes”. En esta obra, queda claro que el conocimiento no es solo
un medio para saber, sino también un instrumento para convivir en sociedad.

Lobby y comunlcacién Titulo: Lobby y Comunicacion. El lobbying
< e e como estrategia comunicativa
Autor: Antonio Castillo Esparcia.
Editorial: Comunicacién Social

Fecha de publicacion: 2012
Numero de pdaginas: 194

Por todos es conocido que lobbies y los grupos de presién son fendmenos crecientes en las sociedades
actuales y se han convertido en mecanismos muy populares a la hora de tomar decisiones favorables
en situaciones tales como: conseguir acceso a los poderes publicos, negociar propuestas publicas o
participar en los procesos legislativos y administrativos.

Este trabajo nos describe perfectamente estas situaciones y los diferentes procesos de lobbying,
definiendo este como, un acto comunicativo que debe ser realizado por especialistas en comunicacion
politica. Ademas, este libro puede usarse como manual para estudiantes de ciencia politica, periodismo
o sociologia entre otras materias.
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A e Titulo: Otra sociedad, ;otra politica? Del “no nos
Sﬁﬂrﬁbﬂﬂ representan’, a la democracia de lo comun
-4 ¥
:0TRA f
éPOLi‘"cA? Autor: Joan Subirats
" ,.“.:.;::,:::."::“1:'::?.-7 Editorial: Icaria
Fecha de publicacion: Noviembre 2011

n!,,,«-}g Pais de publicacion: Espana
T Numero de paginas: 104

Unos lo llaman crisis, pero para Joan Subirats es un cambio de época. Bajo la perspectiva del catedratico
de Ciencias Politicas de la UAB nos encontramos en un punto de no retorno. Subirats afirma que estamos
en un momento donde “el martillo empleado por los poderes publicos del pasado se ha quedado des-
fasado para clavar los clavos de la nueva sociedad”. En su obra Otra sociedad, ;otra politica?, el autor apu-
esta por Internet como el escenario para el cambio de una politica de “quitate tu para ponerme yo”y una
politica caracterizada por lo comun. Este concepto de comun esta conformado por la nueva ciudadania.

Subirats considera de vital importancia las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
empleadas en demasia en usos politicos y econémicos segun el autor, para la consolidacién de un
conocimiento que propicie otra politica, otra sociedad. La propia obra refleja una interiorizacion de una
de las nociones basicas de esta nueva sociedad: el compartir.

o Titulo: Politica para apoliticos. Contra la
P%“EEA dimision de los ciudadanos
APOLITICOS Autor: VV.AA. (Josep M. Vallés y Xavier Ballart, eds.)
Corera T i o i Editorial: Ariel

Fecha de publicacion: 2012
Pais de publicacion: Espanfa
Numero de paginas: 144

1M Valld X, Balbars e

En Politica para apoliticos se recogen y contextualizan los calificativos que cada dia se utilizan mas
para hacer referencia al sistema democratico actual y a sus élites. Sus paginas son el producto de la
preocupacién de diez estudiosos de lo politico de la UAB ante nuestra realidad politica. El libro transcurre
en capitulos breves, en los que los autores hacen frente a topicos, problemas y posibles soluciones en
ciernes. Entre estos cabe destacar el rol de Internet, que algunos ven y otros muestran como panacea; la
decadencia de la fe y la credibilidad del sistema y sus representantes o la necesidad de que el ciudadano
pierda el pavor a la politica y la haga inherente a él.

Es una obra que pone de manifiesto y abre a debate publico la gran cantidad de tépicos, barreras y
alternativas que se han generado o mantenido en los aflos de democracia. Y lo hace en un momento en
el que la politica necesita mas que nunca del ciudadano, y viceversa; porque, como dijo Montesquieu, “El
gobierno hay que amarlo para conservarlo”.
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Titulo: Asi fue laJMJ y asi se la contamos. Case study

de comunicacion de un evento global

Autor: VV.AA (Yago de la Cierva, Maria José Abad y
Rafa Rubio, eds.)
Editorial: EUNSA. Biblioteca DIRCOM

Fecha de publicacion: 2013
Nuamero de paginas: 436

Dos articulos del anterior nimero de EIl Molinillo sobre la marca territorio hacian referencia a la impor-
tancia de los grandes eventos —-Olimpiadas, Mundiales, Expos, etc.- en el establecimiento y gestién de
la marca pais. Este libro aborda precisamente la comunicaciéon de grandes eventos a partir de un caso
concreto. La Jornada Mundial de la Juventud 2011 fue el acontecimiento de mayor participaciéon popular
de la historia de Espaia, con mas de millén y medio de jovenes, procedentes de 193 paises.

A modo de los case studies anglosajones, el libro describe la estrategia de comunicacién de la JMJ 2011,
seguida de los planes y la actividad desarrollada en redes sociales, web, relaciones con los medios,
marketing y promocion, audiovisuales y disefio grafico. A este nucleo principal antecede una explicacién
sobre la historia, la organizacion, el personal y la financiacién de la JMJ, para que pueda entenderse el
contexto. Los autores trabajaron en la direccién ejecutiva y en el departamento de comunicacién de la
JMJ, y con este libro pretenden rendir cuentas ante la sociedad espafola con objetividad y trasparencia,
ya que la JMJ fue desde el principio un proyecto colectivo. Escribieron estas paginas para que quienes se
enfrenten en el futuro a un desafio semejante, puedan construir sobre sus aciertos y evitar sus errores.

&Por qué los partides politices? |08 [§
Una segunda mirada

iPor qué los partidos politicos?

Una segunda mirada?

Autor: John H. Aldrich

Editorial: Centro de Investigaciones Sociolégicas
Fecha de publicacion: 2012

Numero de paginas: 444

En estos tiempos de crisis politica e institucional, nos encontramos con este revelador libro, donde el
autor expone abiertamente que lo que esta en crisis, no son los partidos politicos en si, sino un modelo
concreto hacia el que han evolucionado: el partido de masas.

John Aldrich explica las diferentes formas en que los mecanismos de los partidos politicos han ido
adaptandose a las necesidades de los tiempos: redisefios institucionales o redefinicion de las politicas
publicas en sus programas. Por tanto, esta obra se convierte en esencial para quienes deseen entender la
naturaleza de los partidos politicos, ya que su teoria y la validez de las mismas, trasciende ampliamente
el escenario norteamericano.
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RESENAS

Titulo: Las promesas politicas

Autor: José Maria Maravall
Editorial: Galaxia Gutenberg
Fecha de publicacion: 2013

Nuamero de paginas: 224

En Las promesas politicas, se hace un profundo analisis de las principales democracias parlamentarias
desde 1945 hasta el presente, utilizando diferentes argumentos tedricos y una gran cantidad de infor-
macién empirica de caradcter comparado. El ex ministro Maravall explica que las democracias generan
tantas promesas como criticas; es decir, al mismo tiempo que las democracias suscitan grandes protestas
para unos, constituyen grandes esperanzas para otros. Es en esta contraposicidn, donde el autor desa-
rrolla su analisis teniendo en cuenta los diversos factores que la condicionan, tales como la calidad de la
informacion, la divisién de poderes, o la informacion y la participacion que los partidos faciliten.

Titulo: Comportamiento politico y electoral

— Autor: Eva Anduiza y Agusti Bosch
SR TaraL Editorial: EUNSA. Biblioteca DIRCOM
| Seiaineicn | Fecha de publicacion: septiembre de 2012

Numero de paginas: 282

Comportamiento politico y electoral intenta responder algunas cuestiones de actualidad por el estado
de desafeccion politica que vive Espaia o la bajada de la participacion en las elecciones italianas: ;Qué
motiva que algunos ciudadanos participen politicamente de manera intensa y otros no? ;Qué factores
explican la abstencién electoral? ;Qué elementos inciden sobre la orientacion que se da al voto? El libro
analiza especialmente en qué medida la opcién de voto por la que se decantan los ciudadanos se ve
determinada por su posicién en la estructura social, cuanto influyen los valores politicos, y hasta qué
punto es importante el contexto politico, econémico y mediatico de la convocatoria electoral.

Ademas de estudiar las distintas formas de participacion politica con especial atencion a la participacién
electoral, y de ofrecer un modelo explicativo de la orientacidn del voto, el libro proporciona herramientas
conceptuales y metodoldgicas para el estudio del comportamiento electoral tanto en resultados como
en encuestas.

Aunque esté orientado al contexto espafiol y al de los paises de la Europa Occidental, Comportamiento
politico y electoral es una lectura muy valida para Latinoamérica. Libro util y de facil lectura no solo es una
obra recomendable para académicos y profesionales, sino también para cualquier persona interesada en
la opinién publica y el analisis politico.
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Enrique Peina Nieto: el reto de la seguridad en México

De acuerdo con la primera encuesta publicada desde que Enrique Pefia Nieto llegé a la presi-
dencia de México el 1 de diciembre de 2012, el mandatario cuenta con un indice de aprobacion
del 56%. El estudio, encargado por El Universal, refleja un apoyo mayoritario de la poblacién
hacia las anunciadas reformas para renovar el sistema educativo del pais y los nuevos progra-
mas sociales para apoyar a las personas mayores. Para los mexicanos, la asignatura pendiente
del nuevo presidente sigue siendo la seguridad. Sélo en los primeros dos meses de su mandato
han muerto mas de 2.000 personas.

Vladimir Putin: la economia pasa factura a su aprobacion

Segun la ultima encuesta de Levada, la aprobacién de Vladimir Putin ha caido al 62%, su nivel
mas bajo de los ultimos doce aios. El empeoramiento de la economia, con una inflaciéon del
6,6% por ciento en 2012 y més de 4 millones de parados es, segun Levada, el factor que explica
este descenso en la popularidad del presidente ruso.

Francois Hollande: sube en los sondeos

La intervenciéon militar en Mali'y su victoria en el debate sobre el matrimonio homosexual (la
Asamblea Nacional aprobé recientemente la ley que lo autoriza) han desviado la atencién de
los ciudadanos franceses de los problemas econémicos del pais y han hecho subir la populari-
dad del presidente francés, que se sitla en el 44%. El acuerdo para aprobar una nueva reforma
laboral -que sera discutida en el parlamento en mayo- con el consenso de sindicatos y empre-
sarios ha sido otro factor determinante.

Hugo Chavez: incremento en su popularidad a pesar de su ausencia

La popularidad de Hugo Chavez vuelve a batir récords, de acuerdo con la Ultima encuesta del
Grupo de Investigacion Social (GIS) Siglo XXI: el 70% respalda la gestion de su mandatoy el 75%
considera que Chavez“ha hecho todo lo posible para solucionar los problemas del pais” Y todo
ello a pesar de la desaparicion de Chavez de la vida publica venezolana tras su hospitalizacion
en Cuba hace mas de dos meses. El pasado 18 de febrero regresé a Venezuela y lo anuncié,
como es habitual en él, a golpe de tuit.

rg Hugo Chéavez Frias W Seguir

Hemos llegado de nuevo a la Patria venezolana. Gracias
Dios mio!! Gracias Pueblo amado!! Aqui continuaremos el
tratamiento.

26.663 ncTweEETS 4.0951 2 =~ 13

El Molinillo, n°51 - Febrero 2013



VALORACION DE POPULARIDAD P35

Valoracion de popularidad de presidentes

MANDATARIO % APROB. INSTITUTO DE INVESTIGACION FECHA MEDICION  DIF. VARIACION
Correa - Ecuador 80% Perfiles de Opinion Enero 2013 ()
Rousseff- Brasil 73% CNI/Ibope y Datafolha Diciembre 2012 ()
Chavez - Venezuela 70,3% GIS XXI Febrero 2013 A+11
Santos — Colombia 69% CM& Enero 2013 A+12
Merkel - Alemania 65%  ARD (Television) Enero 2013 ()
Noda - Japon 63% Yomiuri Shimbun Febrero 2013 ()
Putin — Rusia 62% Levada Febrero 2013 v-2
Funez - El Salvador 60% Gallup Enero 2013 v-12
Humala - Peru 57% Datum Febrero 2013 A+8
Pefia Nieto — México 51% El Universal Febrero 2013 ()
Morales - Bolivia 55% Ipsos Diciembre 2012 ()
Obama - EE.UU 50% Gallup Febrero 2013 v-1
Chun Ying - Hong Kong 46% Universidad de Hong Kong Febrero 2013 v-2
Harper — Canada 45%  Ipsos-Reid Enero 2013 A+7
Hollande-Francia 44% BVA Enero 2013 A+7
Guillard — Australia 40% Australian Financial Review/Nielsen Febrero 2013 v-10
Cameron - Reino Unido 40% YouGov/Sunday Times Enero 2013 ()
Kirchner- Argentina 39% Poliarquia Enero 2013 A+15
Mujica - Uruguay 39% Interconsult Noviembre 2012 ()
Pifeira-Chile 31% SWG Enero 2013 v -6
Monti - Italia 30% SWG Enero 2013 ()
Kenny - Irlanda 29% Ipsos MRBI Febrero 2013 v-4
Pasos — Portugal 26% Diario de Noticias Diciembre 2012 ()
Rajoy - Espana 21% Metroscopia Enero 2013 ()
Chinchilla - Costa Rica 12%  Unimer Diciembre 2012 ()

(() No se dispone de nuevas mediciones.

Nota: Esta tabla recoge las tendencias de valoracidon de una buena muestra de los mandatarios de todo el mundo. Los datos han sido ex-
traidos de diferentes fuentes, indicadas en cada caso, con la Unica intenciéon de conocer la evolucion de los indices de aprobacion de cada
dirigente en su pais a lo largo de sus mandatos.

El indice se elabora de manera distinta en cada pais, pero expresa de una manera u otra el porcentaje de poblacién mayor de 18 afos
que aprueba la gestion de un mandatario concreto. En este primer nimero, recogemos por primera vez, la compilacién de indices que
obtienen los lideres de algunos paises latinoamericanos, europeos y de otros continentes. Iremos afiadiendo nuevos indices en nimeros

sucesivos para analizar sus evoluciones.

El Molinillo, n°51 - Febrero 2013



Director: Jordi Rodriguez Virgili
Subdirector: Juan Manuel Zafra

Comité Redactor:
Luis Aguado, Responsable de prensa en Change.org
Teresa La Porte, Profesora Titular de Comunicacién de la Universidad de Navarra.
Alberto Lépez-Hermida, Director en Baobab Consultores Estratégicos.
Ignacio Martin Granados, Director del Gabinete de Alcaldia del Ayuntamiento de Segovia.
Xavier Peytibi, Consultor politico en Ideograma.
David Redoli, miembro del Consejo Directivo
Roberto Rodriguez Andrés, Director de Comunicacién, Marketing y Relaciones Institucionales en Grupo Amma.

Colaboradores:
Carolina Lorenzo, periodista en Venezuela.
Javier Pereira, Director Ejecutivo en Onomu p&C.
David Dahan, periodista en Espaiia.

Comité Técnico:

Jose Vicente Rojo | Director Creativo | www.vicenterojo.net

Mario G. Gurrionero, Gerente de ACOP.

Comité Asesor Internacional:

W. Lance Bennet, Fundador y director del Center For Communication and Civic Engagement
Michael Delli Carpini, Decano de la Annenberg School for Communication
Steven G. Dong, Director del Instituto de Relaciones Piiblicas y Comunicacion Estratégica de Tsinghua
Wolfgang Donsbach, Ex presidente de la Asociacion Mundial para el Estudio de la Opinion Piiblica (WAPOR)
Stanley Greenberg, Doctor en Harvard
Marta Lagos, Directora fundadora de la Carpomda’n Latinobarémetro
Simon Pachano, Coordinador de la Maestria en Ciencia Politica de FLACSO
Holli A. Semetko, Directora de la Oficina de Asuntos Exteriores y del Instituto Calus M. Halle for Global Learning, Universidad de Emory
Heather Simpson, Jefa de Gabinete y asesora principal de Helen Clark, Primera Ministra de Nueva Zelanda (1999-2008)

Silvio Waisbord, Director del Programa de Graduados en la Escuela de Medios y Asuntos Piblicos, Universidad de Washington
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todo tipo de informaciones de especial interés para los profesionales de este sector.

El Molinillo es, ante todo, una util herramiernta al servicio de los socios de ACOP, por lo que
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Los articulos publicados en este boletin son fruto de la seleccién y redaccién del
comité de redaccién, y no representan la posicién oficial de la Asociacién, que sélo
se expresa a través de sus circulares oficiales. Los contenidos aqui recogidos estin
protegidos por las leyes de la propiedad intelectual, por lo que sélo podréd hacerse uso
de ellos citando su origen.
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